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Resumen

Esta investigacion busco estudiar la Educacion para el consumo con un enfoque en la
aplicacion préactica de los descubrimientos de la Neuroeconomia en el contexto del
Bachillerato Integrado (EMI), partiendo de la siguiente pregunta: como incentivar la
reflexion en los estudiantes de EMI sobre la influencia de sus habitos. en la toma de
decisiones para el consumo? La presente investigacion se propuso trabajar, de manera
reflexiva, los habitos de consumo, desarrollando como producto educativo una propuesta
para un curso de formacion inicial y continua (FIC) de Formacion de Habitos de Consumo,
que tiene la intencién de dar oportunidad a los estudiantes. de conocer cémo toma decisiones
la mente humana y fomentar la reflexion sobre sus habitos de consumo. Para la realizacion
de este estudio se utiliz6 como metodologia una investigacion cualitativa aplicada, la cual se
caracteriza por ser una investigacidén-accion, explicativa, cuyos instrumentos para la
recoleccion de datos fueron la observacién directa extensa, el cuestionario y las rondas de
conversaciones, siendo el datos analizados por la técnica de analisis de contenido de Bardin
(2011). El estudio se desarrollo en el contexto del IFRN Campus Ipanguacu, con estudiantes
de Bachillerato Integrado, becarios del Programa de Apoyo a la Formacién de Estudiantes.
Ante esto, se demuestra que la educacion financiera y la educacion para el consumo en el
contexto de la EPT son fundamentales para preparar al estudiante para la insercion en el
mundo del trabajo como camino hacia la produccion de vida y praxis economica, con la
formacion humana integral como principio rector del aprendizaje.

Palabras clave: Neuroeconomia. Neuroeducacion. Formacion humana integral. Escuela
secundaria integrada.
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La Formacion de Habitos de Consumo Responsable en Estudiantes de Escuela Secundaria Integrada

A FORMACAO DE HABITOS DE CONSUMO RESPONSAVEL ENTRE OS
ESTUDANTES DO ENSINO MEDIO INTEGRADO

Resumo

Esta pesquisa buscou estudar a Educacgéo para o consumo com foco na aplicacdo préatica das
descobertas da Neuroeconomia no contexto do Ensino Médio Integrado (EMI), partindo da
seguinte questdo: como favorecer a reflexdo em alunos do EMI sobre a influéncia de seus
habitos na tomada de decisdo para o consumo? A presente pesquisa se prop0s a trabalhar, de
modo reflexivo, os habitos de consumo, desenvolvendo como produto educacional uma
proposta de curso de formagdo inicial e continuada (FIC) de Formagdo de Habitos de
Consumo, que tem a intencdo de dar oportunidade aos alunos de conhecerem como a mente
humana toma decisGes e favorecer a reflexdo sobre seus habitos de consumo. Para a
realizacdo deste estudo utilizou-se como metodologia uma pesquisa aplicada, qualitativa,
que se caracteriza como uma pesquisa-agéo, explicativa, cujos instrumentos para coletas de
dados foram a observacdo direta extensiva, o questionario e as rodas de conversas, sendo 0s
dados analisados pela técnica de analise de contetdo de Bardin (2011). O estudo foi
desenvolvido no contexto do IFRN Campus Ipanguacu, com os alunos do Ensino Médio
Integrado, bolsistas do Programa de Apoio a Formagcao Estudantil. Diante disso, demonstra-
se que a educacao financeira e a educacgéo para 0 consumo no contexto da EPT sdo essenciais
para preparar o educando para a inser¢do no mundo do trabalho enquanto caminho para a
producdo da vida e praxis econémica, tendo a formacdo humana integral como principio
norteador da aprendizagem.

Palavras chave: Neuroeconomia. Neuroeducacdo. Formacdo Humana Integral. Ensino
Médio Integrado.

THE FORMATION OF RESPONSIBLE CONSUMPTION HABITS AMONG
INTEGRATED HIGH SCHOOL STUDENTS

Abstract

This research sought to study consumer education with a focus on the practical application
of the discoveries of Neuroeconomics in the context of Integrated High School (EMI),
starting from the following question: how to encourage reflection in EMI students on the
influence of their habits in decision-making for consumption? The present research proposed
to work, in a reflexive way, the consumption habits, developing as an educational product a
proposal for course of initial and continuing formation (FIC) of Consumer Habits, which has
the intention to give students an opportunity to know how the human mind makes decisions
and to encourage reflection on their consumption habits. In order to carry out this study, an
applied, qualitative research was used as a methodology, which is characterized as an action-
research, explanatory, whose instruments for data collection were extensive direct
observation, the questionnaire and the rounds of conversations, being the data analyzed by
Bardin's content analysis technique (2011). The study was developed in the context of the
IFRN Campus Ipanguacu, with Integrated High School students with scholarships in the
Student Training Support Program. In view of this, it’s demonstrated that financial education
and education for consumption in the context of EFA are essential to prepare the student for
insertion in the world of work as a path to the production of life and economic praxis, with
integral human formation as guiding principle of learning.

Keywords: Neuroeconomics. Neuroeducation. Integral Human Formation. Integrated High
School.
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Introducéo

A quantidade de alternativas de escolhas e de informacdes é cada vez maior,
enquanto a vida util dos produtos e o periodo para novos modelos serem langados estdo
diminuindo. A sociedade de consumo estimula o criando a ilusdo de desejos e necessidades
que precisam ser satisfeitas imediatamente.

Diante desse panorama, temas como educacao financeira e educagao para 0 consumo
podem auxiliar as pessoas a compreenderem problemas de ordem social, ambiental e
econdmico que esse estilo de sociedade acarreta, como questfes relacionadas a geracao de
lixo, nivel de endividamento e desigualdade social.

Entende-se por educacdo financeira o processo de aprendizagem sobre produtos,
conceitos e riscos financeiros, desenvolvendo habilidades para os consumidores/investidores
se tornarem mais conscientes de riscos e oportunidades para tomar decis@es financeiras mais
baseadas em informacdo (OCDE, 2005). E a educacdo para o consumo, de acordo com a
Base Nacional Comum Curricular (BNCC), ¢ um dos “[...] temas contemporaneos que
afetam a vida humana em escala local, regional e global” (BRASIL, 2017, p. 19), que pode
ser entendido como o processo de socializa¢do para 0 consumo, objetivando a formacao de
consciéncia critica sobre 0 mundo econdmico ao promover a reflexdo sobre a lI6gica da
sociedade de consumidores.

Com vistas a desenvolver a consciéncia de cidadania financeira e consumo racional,
a educacdo financeira e a educacédo para o consumo foram incluidas na BNCC como temas
transversais contemplados em habilidades dos componentes curriculares, cabendo aos
sistemas de ensino e escolas, de acordo com suas especificidades, tratd-los de forma
contextualizada. Passando a ser obrigatérios a partir de 2020, esses temas devem ser
abordados no ambito do ensino fundamental de forma transversal (BRASIL, 2017).

Com relacdo ao nivel médio, esses temas devem estar presentes de forma mais
aprofundada (BRASIL, 2017), permitindo aos discentes compreenderem e analisarem de
forma critica as relagdes presentes na sociedade de consumo e seus impactos econémicos,
sociais, ambientais e psicolégicos, visando a promog¢éo da consciéncia ética socioambiental
e do consumo responsavel.

Diante disso, compreende-se que a educacdo ndo deve atender, exclusivamente ou
prioritariamente, aos interesses do capital. Ela precisa propiciar aos sujeitos uma melhor
compreensdo da realidade e uma visdo de mundo voltada para a totalidade. Oportunizando,
assim, que se conheca as “armadilhas” do capital que englobam todas as instincias da vida,

inclusive a dimensdo econémica, como 0 incentivo ao consumo exacerbado.
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Nesse contexto, os insights da Neuroeconomia podem ser usados em prol de uma
educacdo libertadora, alinhada a concepcdo da formacgdo humana integral, uma vez que 0s
avancos desse campo de estudo colaboram para o entendimento de como o ser humano
decide, e que conhecer isso de modo associado as estratégias que o capital utiliza para
influenciar o consumo pode auxiliar na formagdo da consciéncia mais ampla da realidade,
assim como aumentar o autoconhecimento, autocontrole e conduzir a formacéo de habitos
de consumo mais assertivos.

Tendo em vista que isso se da por meio de um processo de aprendizagem, 0s
educadores que objetivam desenvolver praticas mais eficazes precisam considerar o
educando como protagonista da sua aprendizagem, admitindo que o contexto, sentimentos,
emoc0es e intuicBes impactam o processo de aprendizagem, convergindo com a concepgao
de Formacdo Humana Integral, pilar das propostas do projeto de Ensino Médio Integrado
(EMI) a Educacdo Profissional e Tecnoldgica (EPT).

Segundo Araujo e Frigotto (2015), esse projeto é uma concepcdo que defende o
acesso de todos a um processo formativo que propicie o amplo desenvolvimento das
capacidades fisicas e intelectuais, ndo reduzindo-se a contemplar grupos especificos da
sociedade, nem a limitar-se a socializacdo de fragmentos da cultura sistematizada.

Sob a luz da concepcdo de EMI a EPT, e a partir da perspectiva da Neuroeconomia
surgiu a necessidade de estudar a educacgdo para o consumo com foco na aplicacdo pratica
das descobertas da Neuroeconomia no contexto do EMI, partindo da seguinte questdo: como
favorecer a reflexdo em alunos do EMI sobre a influéncia de seus habitos na tomada de
deciséo para 0 consumo?

Para os jovens, especialmente os que estdo no Ensino Médio, por estarem formando
a consciéncia de cidadania e visdo de mundo, é fundamental compreender como as escolhas
sdo guiadas pelas emocdes, sentimentos e pelo ambiente que estimula o consumo.

Como o EMI a EPT tem como esséncia a concepg¢do da formagdo humana integral
em todas as instancias da vida, inclusive a econdmica. E como essa formagao se da por meio
de um processo de aprendizagem, préaticas educacionais que conduzam a reflexdo sobre
tomadas de decisdes sob a luz da Neuroeconomia, corrobora para que 0s sujeitos tenham
uma consciéncia intencional do mundo, compreendendo que suas escolhas ndo sao
totalmente racionais, mas que isso € uma caracteristica da natureza humana.

Diante do exposto, esta pesquisa tem como objetivo geral favorecer a reflexdo em
alunos do EMI sobre a influéncia de seus habitos na tomada de decisdo para 0 consumo

consciente. Como objetivos especificos: a) identificar os principais habitos de consumo dos
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estudantes do EMI participantes do curso de Formacdo de Habitos de Consumo; b) mostrar
as estratégias utilizadas pelos anunciantes de bens e servicos que favorecem ao
desenvolvimento de habitos consumistas; c) discutir sobre a (in)sustentabilidade decorrente
da tomada de decisdo relativa a aquisicao de bens e servicos; d) avaliar o curso de Formacéo
de Habitos de consumo na perspectiva da promogéo da reflexdo dos alunos sobre como seus

habitos influenciam a tomada de deciséo para o0 consumo.

1. Concepcao de Ensino Médio Integrado a Educacéo Profissional e Tecnologica

A educacdo, na concepcdo da formagcdo humana integral, precisa propiciar aos
sujeitos acesso a uma formacéo que desenvolva amplamente suas capacidades cognitivas e
fisicas, além de inseri-los na vida cultural, favorecendo a compreensédo da realidade e uma
visdo de mundo voltada para a totalidade, sem limitar-se aos interesses do capital, formando
um cidadao emancipado, para atuar como um agente transformador da sua realidade e da sua
comunidade.

Um projeto de educacdo que vise uma formacdo nas dimensoes intelectual, fisica,
cultural e tecnoldgica, tendo o trabalho como principio educativo, inspirada na concepgéo
politécnica, deve ter como germe a integracdo do Ensino Médio ao Ensino Profissional
(MOURA, LIMA FILHO; SILVA, 2015). Segundo Aradujo e Frigotto (2015), 0 EMI é uma
concepcao que defende o acesso de todos a um processo formativo que propicie o amplo
desenvolvimento de multiplas capacidades, ndo reduzindo-se a contemplar grupos
especificos da sociedade, nem a limitar-se a socializacdo de fragmentos da cultura
sistematizada.

Preparar os jovens para 0 mundo do trabalho e para a vida adulta emancipada,
enquanto funcdo do Ensino Médio, considerando o projeto capitalista de sociedade, que
estimula o imediatismo, as rapidas mudancas e o consumo exacerbado, precisa incluir a
dimensao econdmica e, dentro desta, as “armadilhas” que estimulam a cultura do consumo.

Com o objetivo de favorecer uma consciéncia de planejamento, administracdo e
investimento com foco no longo prazo, visando a formagéo de cidaddos financeiramente
responsaveis e menos suscetiveis as influéncias que os conduzam a descontroles e
endividamentos. Nessa direcdo, Ramos (2007) ainda acrescenta que, a concepcao politécnica
possibilita aos estudantes condic¢des de tomar decisdes de forma emancipada.

Portanto, conhecer como se da o processo bioldgico de tomada de decisdo, objeto de
estudo da Neuroeconomia, pode contribuir para que as pessoas reflitam sobre seus

comportamentos de consumo. Associar isso as “armadilhas” que o capital utiliza para
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influenciar o consumo pode auxiliar na formagdo da consciéncia mais ampla da realidade,
assim como aumentar o autoconhecimento, autocontrole, e conduzir a formacgéo de habitos
de consumo mais assertivos e com meios de evitar os gatilhos mentais que conduzem a erros
na tomada de decisdo. O que pode ajudar na formacgdo humana integral de cidad&os criticos
e autdbnomos, que compreendam o seu papel na sociedade, de forma que ponderem suas
escolhas e como elas repercutem na sua vida, e estabelecam habitos de consumo adequado
a realidade que se vive.

Essa concepcgdo de formacdo humana integral diverge dos interesses do capital, que
defende a formacdo imediatista, direcionada para insercdo no mercado de trabalho e
incentiva a ldgica do consumismo. Por essas razfes, sua materializagao enfrenta dificuldades
de ordem politica.

A Rede Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, criada pela Lei n® 11.892, de 29
de dezembro 2008, representa um projeto que entende a educacdo como compromisso de
transformacdo social, alinhada a concep¢do de formacdo humana integral, ofertando
educacdo profissional e tecnologica em diferentes niveis e modalidades de ensino, mas tendo
como destague o Ensino Médio Integrado a Educacéo Profissional e Tecnologica.

A proposta da Rede Federal fundamenta-se no trabalho como principio educativo, na
ideia de integracdo curricular e transversalidade, estabelecendo conexdes entre
conhecimentos cientificos, tecnoldgicos, sociais e humanisticos e o trabalho enguanto
caminho para a producado da vida e praxis econdémica.

O Estatuto do Instituto Federal do Rio Grande do Norte - IFRN trata, no art. 5°, dos
objetivos da institui¢ao, que inclui no inciso V o seguinte: “V. estimular e apoiar processos
educativos que levem a geracdo de trabalho e renda e a emancipacdo do cidaddo na
perspectiva do desenvolvimento socioeconomico local e regional” (IFRN, 2009). Nessa
esfera, a formacdo deve incluir aspectos ligados a compreensdo da logica do capital,
inclusive com relacdo ao estimulo ao consumismo, pois esse € um pilar elementar para a
emancipacao dos sujeitos.

Diante dos avancos tecnoldgicos, a sociedade de consumidores e as rapidas
mudangas da conjuntura mundial, o capital estimula o consumismo de bens e servigos por
meio de campanhas publicitarias, entre outras estratégias. Nesse contexto, aspectos ligados
ao processo de tomada de decisdo e habitos de consumo precisam ser considerados em um
processo educacional que vise preparar 0s sujeitos para se inserirem no mundo do trabalho

de forma emancipada.
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Diante disso, estudar no &mbito do IFRN como favorecer a reflexdo em alunos do
Ensino Médio Integrado (EMI) sobre a influéncia de seus habitos na tomada de decisdo para
0 consumo de bens e servigos, € uma proposta convergente com a concepcao formativa desse

Instituto Federal e sua funcao social.

2. Neuroeconomia

A Neuroeconomia emerge como um campo de estudo recente, que desenvolve
conhecimentos de forma transdisciplinar, buscando aplicar os avancos da Neurociéncia a
Economia, apoiando-se na Economia Comportamental, Neurociéncia, Psicologia
Comportamental, Ciéncia Computacional, entre outras areas do conhecimento, com foco na
tomada de decisdo econdmica. Chavaglia Neto, Filipe e Ferreira (2017) convergem com a

definicdo acima e acrescentam que:

Este novo campo de estudo tem em sua esséncia a premissa de que o ser humano
¢ basicamente irracional e movido por vieses cognitivos derivados do
inconsciente; e por isso a Neuroeconomia propde uma visdo antagbnica
relativamente a visao tradicional da economia, o que lhe garante uma reconhecida
importancia para o desenvolvimento de estudos econdmicos que representam um
caminho mais fidedigno para a tomada decisdo e compreensdo dos complexos
problemas econémicos desta época (CHAVAGLIA NETO; FILIPE; FERREIRA,
2017, p. 4-5).

Desse modo, a Neuroeconomia difere-se da concepcéo tradicional de economia por

compreender o homem como um ser mais humanizado, que sofre, tem medo, fica triste, sente
prazer e em cada contexto pode agir de forma diferente, impulsionado pelas suas emocGes.
Chavaglia Neto e Filipe (2018) ressaltam que as tomadas de decisbes dos agentes
econdmicos continuam sendo baseadas em logica, conforme visdo defendida pela corrente
econbmica tradicional. Contudo, essa logica € influenciada por varidveis comportamentais.
Nessa dire¢do, Satur, Neves e Duarte (2015, p. 11) acrescentam que “[...] ha de se considerar
0 consciente e o subconsciente, o individual e o coletivo, a razdo e a emocao, as
particularidades e as coletividades [...]” nas quais os sujeitos estdo envolvidos, pois tudo isso
afeta 0 processo de escolha. Ou seja, 0 homem é um ser muito mais complexo do que as
teorias econdmicas tradicionais definiam.

A Neuroeconomia apresenta como ponto de interesse das suas pesquisas duas linhas,
conforme Mkrtchyan (2016), uma dessas esta relacionada a tomada de deciséo dos agentes
econémicos sem a influéncia de outros individuos, que sdo as escolhas solitérias; e a outra
linha de pesquisa é a escolha estratégica de agentes econdmicos em interacdo. Nessa direcao,
Titov e Pluzhnik (2016) detalham que os temas abordados nas pesquisas neuroeconémicas

sdo relacionados ao estudo de:
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[...] preferéncias, utilidade e sistema de recompensa, influéncia de entidades
socioemocionais de justica e confianga na tomada de decisdo e interacdo de
agentes econdmicos, insights sobre inclinagdo, memoéria e conhecimento em
contexto organizacional e a teoria neural de tomada de decisdo (TITOV;
PLUZHNIK, 20186, p. 2).

Logo, observa-se que 0s principais topicos tratados pela Neuroeconomia séo aqueles
questionados pela Economia. Mas, nesse caso, sdo analisados sob uma nova lente, a luz das
descobertas da Neurociéncia, considerando a influéncia da afetividade e da cognicdo no
processo de escolha.

Segundo Mkrtchyan (2016), de modo geral, a Neuroeconomia se propde a revelar os
mecanismos neurobioldgicos do processo de tomada de decisdo dos individuos, com foco
em um maior entendimento do comportamento humano em diversos contextos. Em outras
palavras, ela objetiva desvendar as razdes do comportamento de escolha dos sujeitos (ZAK,
2004).

Camerer, Loewenstein e Prelec (2005), ao levantarem evidéncias de contribuicdes da
Neuroeconomia para o entendimento do processo de tomada de decisdo, apontam a
importancia do sistema de recompensa (busca de prazer) e evitacdo a perda (avaliacdo de
risco), que sdo motivadores de a¢fes. Knutson et al. (2007) estudou o processo de tomada
de decisdo de consumo a partir da combinacdo entre preferéncia e preco com métodos
neurocientificos, seus dados sugerem que o cérebro enquadra a preferéncia como um
beneficio potencial e o preco como um custo potencial, significando que a compra se traduz
em uma combinacao antecipada de avaliacdes de preferéncia e prego. Estando a preferéncia
mais associada a ativacdo de regides do cérebro relacionada a recompensa, enquanto precos
excessivos correlacionam-se mais com regides ligadas as perdas antecipadas.

Segundo Camerer, Loewenstein e Prelec (2005), estudos apontam que ganhar ou
perder dinheiro ativa areas do cérebro similares ao consumo. Assim, ganhar dinheiro
provoca prazer, e perdé-lo, dor, e isso pode estar associado ao que o dinheiro pode propiciar.
As escolhas envolvem a andlise entre o potencial de prazer pela compra e a dor de “perder
dinheiro”.

A sensacdo de prazer que 0 consumo ou a sua memoria causa esta associada a
liberacdo no organismo do neurotransmissor dopamina, e a medida que se aumenta o
estimulo ao consumo, menos sensivel a pessoa fica a mesma quantidade de incentivo
(CHAVAGLIA NETO; FILIPE; FERREIRA, 2017). Ou seja, para consumo futuro sera
necessaria uma dose maior de estimulo para gerar 0 mesmo nivel de prazer. Ja a avaliacéo

de risco iminente esta associada aos neurotransmissores serotonina e insulina (PETERSON,
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2007), gerando respostas emocionais de medo ou arrependimento, isso ilustra a aversdo ao
risco (GONCALVES; CARVALHO, 2013). Sendo que o processo avaliativo de escolha,
incluem-se aspectos subjetivos que consideram as emoc0es e estas influenciam a escolha.

Para incentivar a compra sdo usadas estratégias destinadas a antecipar a percepcao
de recompensas (PETERSON, 2007), como por exemplo, oferecer amostras gréatis para o
cliente em potencial comecar a utilizar o produto ou servico antes de efetuar a compra ou
contratacdo. Outras taticas utilizadas pelas empresas é a reducdo da dor imediata do
pagamento e a criacdo da ideia de que o produto ndo possui custos, como exemplo disso,
tem-se os pacotes de servicos que dificultam a percepcdo do valor unitario de cada item do
servigo e promogdes que induzem o consumidor a levar algo de “graga” (exemplo: compre
2 e leve 3). A utilizacdo de cartdo de crédito também é uma estratégia para reducdo a
sensacdo da dor de pagamento, afastando do momento da compra a ideia de pagamento. Isso,
segundo Gongalves e Carvalho (2013), contribui para o aumento do nivel de consumo, e,
por sua vez, para a redugdo do nivel de poupanca.

A expectativa antecipada da recompensa ou do risco ativam regides diferentes do
cérebro, sendo que o excesso de qualquer uma delas pode conduzir a erros na escolha, como
compras por impulso (PETERSON, 2007).

De acordo com Heilman et al. (2010), o uso da Regulagdo Emocional (ER),
especificamente a estratégia de reavaliacdo cognitiva (a alteracao da percepcao das respostas
emocionais positivas e negativas que provoca ressignificacdo de situacdes), diminui a
excitacdo fisioldgica relacionada a antecipacdo da recompensa € a aversdo ao risco. Os
autores explicam que emogdes negativas, Como medo € nojo provocam aversao ao risco e a
reavaliacdo cognitiva delas diminui a experiéncia desagradavel e, por consequéncia, diminui
esse efeito. Assim, a reavaliacdo cognitiva colabora para um maior senso de controle
emocional e diminui os vieses no processo de escolha.

Para mitigar os erros de tomada de deciséo, Peterson (2007) fornece uma dica para
se manter o equilibrio emocional no processo de decisdo financeira, que é conservar crencas
sem julgamento e expectativas flexiveis, entendendo que n&o existem decisdes perfeitas. E
necessario perceber que nem sempre € possivel prevenir a ocorréncia dos vieses. Eles sé
podem ser evitados pela vigilancia do Sistema 2, contudo, ndo é possivel manter o
monitoramento em todos 0s momentos, o0 Sistema 1 também esta sempre ativo. O que pode
ser feito é aprender a identificar situacdes em que erros sao provaveis de acontecer e, nessas

circunstancias, se esforcar para evitar cometer falhas (KAHNEMAN, 2012).
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De acordo com Peterson (2007), para se melhorar o desempenho nas escolhas
financeiras € necessario aprender a conhecer e gerenciar os estados afetivos, pois o baixo
nivel de autocontrole emocional e o impulso estdo altamente correlacionados a escolhas
ruins, por falhas nos sistemas de recompensa ou prevencao a perdas.

Portanto, refletir sob o comportamento de tomada de decisédo e os gatilhos que
produzem escolhas impulsivas pode contribuir para aumentar o autocontrole. Assim,
percebe-se a relevancia do conhecimento dos processos de tomada de decisdo sob a luz da
Neuroeconomia para estimular as pessoas a refletirem sobre seus padrées de
comportamento.

Nesse contexto, a educagdo numa perspectiva de formacgdo humana integral pode
abordar esses conteudos com o objetivo de formar cidaddos que tenham autocontrole,
autoconsciéncia e autonomia. Uma vez que, “[...] as pessoas fazem boas escolhas em
contextos nos quais tém experiéncia, boas informacdes e feedbacks” (THALER;
SUNSTEIN, 2019, p. 18). Mas, para isso, € preciso estimular a aprendizagem que pode ser

mais efetiva a partir da contribui¢do da Neuroeducacao.

3. Percurso Metodoldgico

A metodologia necessita ser explicada sob duas vertentes, a primeira refere-se a
construcdo da pesquisa tedrica e a segunda a aplicacdo e validacao do produto educacional,
pois esse artigo foi fruto uma pesquisa de mestrado profissional e a regulamentacdo desse
tipo de mestrado na Area de Ensino exige que sejam produzidos e validados produtos
educacionais para a aplicacdo em ambientes de educacdo formal e ndo formal (LEITE,2008).

Diante disso, o produto educacional dessa pesquisa foi a proposta de um curso de
curso de formagcéo inicial e continuada (FIC)! de Formagcéo de Habitos de Consumo, com o
objetivo de contribuir para que as pessoas reflitam sobre seus comportamentos de consumo
a partir da perspectiva da Formacdo Humana Integral. A qual foi aplicado no Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte, Campus Ipanguacu,
com os alunos do EMI, bolsistas do Programa de Apoio & Formag&o Estudantil.

A escolha do pablico alvo se deu por ser o Ensino Médio a ultima etapa da educagéo
bésica, que ao ser integrado a EPT prepara 0s sujeitos para se inserem de forma critica e

consciente no mundo do trabalho. Nessa conjuntura, sendo a vida econémica dos

1 Os cursos de formagao inicial e continuada (FIC), sdo de curta duragdo (menos de 180 horas) e ndo fazem
parte da matriz curricular de cursos regulares do IFRN.
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trabalhadores uma instancia de conflitos e “armadilhas” impostas pelo capital, o EMI precisa
formar sujeitos que compreendam essa realidade e consumam de modo equilibrado.

A definicdo do publico, discentes do EMI bolsistas do Programa de Apoio a
Formacdo Estudantil, justificou-se a partir dos resultados da pesquisa de Wasum (2012), que
indicaram que os adolescentes de baixa renda séo afetados pelas imposi¢fes da sociedade de
consumo, apresentando sentimentos negativos por ndo poderem consumir determinados
produtos, mesmo compreendendo que o consumo de itens da moda ndo faz tanta diferenca
para a vida deles. Relaciona-se essa realidade ao nivel de endividamento dos jovens, pois,
segundo os dados da pesquisa de “Inadimpléncia de Pessoas Fisicas de janeiro de 2019,
16,8% dos jovens entre 18 a 24 anos estdo endividados (CNDL/SPC BRASIL, 2019).

Para atingir 0s objetivos dessa pesquisa quanto a natureza, este estudo € uma pesquisa
aplicada, a qual, conforme Prodanov e Freitas (2013), objetiva a aplicacdo pratica dos
resultados extraidos da pesquisa. No caso concreto, por meio da aplicacdo do curso de
Formacdo de Habitos de Consumo direcionado aos alunos do Ensino Médio Integrado do
IFRN Campus Ipanguagu.

Quanto a abordagem do problema, esta pesquisa classifica-se como qualitativa, a
qual “leva em conta a jungdo entre o sujeito ¢ o objeto ¢ busca fazer uma exposicdo e
elucidagdo dos significados que as pessoas atribuem a determinados eventos” (LUDWIG,
2014, p. 8).

Do ponto de vista dos objetivos, essa investigacdo se caracteriza como pesquisa
explicativa, a qual identifica os fatores que contribuem para a ocorréncia de um fendmeno.
Ao explicar a razdo dos fendmenos, esse tipo de pesquisa aprofunda o conhecimento da
realidade (PRODANOV; FREITAS, 2013). Portanto, uma vez identificado o
comportamento de consumo dos sujeitos estudados, a partir da aplicacdo do produto
educacional, pode-se conhecer os fatores que contribuem para o comportamento de consumo
dos sujeitos investigados, aprofundando o conhecimento da realidade na qual encontram-se
inseridos.

Quanto aos procedimentos técnicos, o estudo se tipifica como uma pesquisa-acao,
pois, esse tipo de pesquisa “[...] os pesquisadores pretendem desempenhar um papel ativo na
propria realidade dos fatos observados, [...] no acompanhamento e na avaliacdo das acdes
desencadeadas em razdo dos problemas” (PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 66).

Para coleta de dados foi usada a observacéo direta extensiva, questionério e rodas de
conversas. De acordo com Marconi e Lakatos (2003), o questionario é constituido por

perguntas ordenadas, respondidas por escrito e a observacao auxilia o pesquisador na coleta
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de informagdes que ndo sdo conscientes para o participante, mas guia seus comportamentos.
Prodanov e Freitas (2013) afirmam que a observacdo direta extensiva se da através de
discussbes em grupo, analise de contelido, questionarios, entre outras formas. Neste caso, a
observacao direta extensiva ocorreu atraves das rodas de conversas. Para Moura e Lima

(2014), a roda de conversa é:

“[...] uma forma de coleta de dados em que o pesquisador se insere como sujeito
da pesquisa pela participacdo na conversa e, a0 mesmo tempo, produz dados para
discussdo. E, na verdade, um instrumento que permite a partilha de experiéncias e
o desenvolvimento de reflexdes sobre as praticas educativas dos sujeitos, em um
processo mediado pela interacdo com os pares, mediante dialogos internos, e,
ainda, no siléncio observador e reflexivo” (MOURA; LIMA, 2014, p. 25).

Ap0s a coleta e a organizacdo dos dados, a analise ocorreu por meio da técnica de
anélise de contetdo de Bardin (2011), procedimento metodoldgico composto por varias
etapas que oportunizam a analise das comunicacdes, buscando obter indicadores que
permitam a inducéo de conhecimento relativo a mensagem. Faz-se uso desse procedimento
quando se pretende extrair informacgdes a mais do que as aparentes, sendo objeto de estudo

0s textos escritos, as imagens, a linguagem verbal e a ndo verbal.

4. Andlise dos Resultados

O curso Formacdo de Habitos de Consumo, direcionado aos alunos do EMI do
IFRN Campus Ipanguacu teve um total de 15 horas/aulas, com duracdo de duas semanas.
Cada encontro foi composto por trés aulas com 45 minutos de duragéo, durante cinco dias,
totalizando 15 horas/aulas.

A partir do segundo dia do curso, foram realizadas exposicdes tedricas seguidas de
rodas de conversas e, ao final de cada roda de conversa, os alunos tiveram um tempo para
sintetizar por escrito suas percepgdes do que foi discutido no encontro.

O curso buscou em todos 0s encontros despertar a atencdo dos alunos e estimular a
emocao e sentimentos, de modo a engaja-los com a tematica, o ambiente e o grupo, com a
pretensdo de fortalecer a compreensao dos assuntos tratados e tornar a experiéncia mais forte
para os alunos. Segundo Damasio (2011), é mais facil lembrar de eventos emocionalmente
marcantes, pois nesses momentos o cérebro faz um registro geral do contexto como sons,
odores, visOes e percep¢des. O mesmo autor afirma que as memorias sdo formadas pela
historia e crencgas prévias de cada pessoa, o cérebro retém na memdria a interacdo, incluindo
aspectos de experiéncias passadas, até mesmo da cultura. O contexto € mais facil de ser

recuperado pela memoria do que algo isolado.
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Portanto, em aulas que os discentes conseguem associar o contetdo abordado com
suas experiéncias e estdo em um ambiente que desperte a emocédo, o potencial de fazer
associacOes € maior, e essas associacdes vao contribuir para que eles aprendam.

Com a aplicacdo do curso foi possivel expor aos alunos do EMI estratégias utilizadas
pelos anunciantes de bens e servigcos que favorecem o consumismo, discutir sobre a
(in)sustentabilidade decorrente da tomada de decisdo relativa a aquisi¢do de bens e servigos
e avaliar aspectos relacionados aos habitos de consumo do puablico-alvo e o produto

educacional desta pesquisa.

5. Questionarios

No primeiro encontro foi aplicado o pré-questionario (apéndice — A), e, no ultimo, o
pos-questionario (apéndice — B), ambos tinham o objetivo de identificar os conhecimentos
sobre os assuntos propostos e o perfil de consumo dos alunos. Apoiando-se na ideia de que
no processo da investigacao ¢ necessario “[...] detectar o ponto de partida dos homens nos
seus modos de visualizar a objetividade, verificando se, durante o processo, se observou ou
ndo, alguma transformacao no seu modo de perceber a realidade” (FREIRE, 1987, p. 57).
Observou-se que o nivel de consumo dos participantes da pesquisa € baixo, limitado
predominantemente ao valor que recebem pelo tempo que se dedicam as atividades da bolsa.

A maioria dos discentes analisados realiza suas compras com maior frequéncia em
estabelecimentos fisicos (82%), e apenas 18% costumam comprar mais em lojas virtuais.
Ressalta-se que todos possuem acesso a internet, portanto, esse ndo ¢ um fator que impacta
0s dados apresentados.

Uma dimensdo importante para a identificacdo dos héabitos de consumo dos
pesquisados diz respeito ao meio de pagamento mais utilizado por eles ao realizarem
compras. Com relacdo a isso, 0s dados mostram que a maioria (55%) utiliza dinheiro em
espécie para realizar seus pagamentos. O uso de cartdo ou dinheiro esta diretamente
relacionado ao nivel de consumo, devido a sensa¢do de perdas que pode ser associada a ideia
de pagamento (GONCALVES; CARVALHO, 2013). Por exemplo, o pagamento em
dinheiro no ato da compra pode ser valorado como perda e com isso inibir o prazer da
compra, pode reduzir comportamento impulsivos de consumo.

Com relacéo aos itens mais consumidos pelos sujeitos estudados, observa que os itens
mais consumidos sdo roupas, cal¢ados e acessorios, seguido por produtos de higiene pessoal

e maquiagem. A maioria comentou que utilizava o valor recebido referente a bolsa para
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atendimento das suas necessidades pessoais, além disso, relataram que moravam com a
familia e quando era necessario ajudavam nas despesas de casa.

Segundo dados da pesquisa sobre o perfil de comportamento frente as dividas da
CNDL/SPC BRASIL (2018), os produtos/servi¢os que mais geram inadimpléncia entre os
jovens sdo roupas, calcados e acessorios (42%). Semelhante aos itens mais comprados pelos
alunos investigados. Assim, destaca-se a importancia de trabalhar a educacdo financeira e
para 0 consumo nas escolas com objetivo de prevenir o endividamento dos jovens. Estes
itens estdo relacionados a moda e estilo, por conseguinte, estdo diretamente ligados a culturas
e grupos sociais. Para o jovem, ser aceito e pertencer a grupos € essencial para a formacao
da identidade e manifestacdo de suas expressdes (OLIVEIRA, 2007).

Quanto ao processo de tomada de decisdo de consumo dos pesquisados, questionou-
se qual comportamento era mais comum quando faziam compras. Nos dois questionarios
havia a mesma pergunta para comparar a percepcao dos alunos sobre seus comportamentos
de consumo, inclusive, ap6s o curso. Os dados revelaram que houve alteracdo na percep¢édo
que eles possuiam sobre o tema, pois, no pré-questionario, 45% afirmaram que eram
indecisos(as) e preferiam pensar novamente antes de escolher um produto, e no poés-
questionario, 45% informaram que compravam mais do que estavam procurando, sendo que
no pré-questionario apenas 9% escolheu esta opgao.

Isso realca que a partir do trabalho com os temas geradores durante o curso de
Formacdo de Habitos de Consumo os pesquisados realizaram uma avaliacao critica de seus
comportamentos em um processo de autoconhecimento. Desse modo, na pratica educativa
com temas significantes 0s sujeitos vdo criando a consciéncia da realidade e sua
autoconsciéncia.

Como as decisdes sdo realizadas muitas vezes de forma inconsciente, influenciadas
pelas emocdes e pelo contexto, € natural que em algumas circunstancias se consuma por
impulso. Por isso, questionou-se a frequéncia que os alunos percebiam que faziam compras
por impulso e se arrependiam apos a escolha. Com relacéo a primeira, 37% dos alunos as
vezes compram por impulso, e 36% afirmaram que s6 fazem isso de vez em quando. Sobre
a frequéncia de arrependimento, 55% dos pesquisados informaram que as vezes se
arrependem, enquanto 36% quase nunca se arrependem.

A experimentacao e a aceitacao ao risco sdo caracteristicas essenciais das juventudes.
Por consequéncia, as compras por impulso e o arrependimento podem estar mais presentes
nessa fase da vida, em que os jovens estdo formando-se como sujeitos, cidaddos e

consumidores. Além disso, a maioria deles ndo tem obrigacdes com a manutencédo da casa e
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da familia, tem mais margem para a satisfacdo de desejos de consumo. Nessa direcéo,
Peterson (2007) alerta que o baixo nivel de autocontrole emocional e o impulso estdo
altamente correlacionados as escolhas ruins, por falhas nos sistemas de recompensa ou
prevencéo a perdas.

Buscou-se saber se 0s alunos consideravam que seus habitos de consumo eram
adequados a realidade financeira que vivem. No pré-questionario, a maioria dos participantes
da pesquisa considerava gque seus habitos de consumo eram compativeis com a situacao
financeira que se encontra, entretanto, no pds-questionario o resultado foi diferente. Os
dados sinalizam que a percepcéao dos alunos sobre esse tema mudou, o que pode ter ocorrido
devido a reflexao sobre seus habitos de consumo, favorecida pelo produto educacional desta
pesquisa.

Ainda nessa direcdo, outra questdo buscava saber qual era a importancia do
planejamento financeiro para os alunos. No pré-questionario, a maioria das respostas
relacionavam que o planejamento era importante para realizar o controle dos gastos e evitar
endividamento. Ja no p6s-questionario, as respostas envolveram a consciéncia dos gastos, a
realizacdo de objetivos, formacdo de reserva de emergéncia, controle das despesas e evitar
gastos desnecessarios.

O planejamento financeiro pessoal consiste na formulacdo de estratégia de curto,
médio e longo prazo para o alcance de objetivos, sendo o controle das despesas uma etapa
de verificacdo da assertividade na execucao da estratégia. Assim, observa-se que os alunos
no pré-questionario apresentavam uma visdo limitada da funcdo do planejamento, sendo
ampliada ap6s o curso, como demonstrado pelos resultados do pds-questionario.

Em seguida, procurou-se saber se os discentes possuiam o héabito de realizarem
planejamento financeiro da remuneracdo da bolsa e, em caso positivo, se 0 seguiam. Em
ambos 0s questionarios, a maioria (91%) afirmou que planeja. Porém, com relacdo a
execucdo do plano, houve diferenca entre os resultados. No pré-questionario, 55% dos
alunos relataram que possuiam dificuldades de seguir o planejamento, e no p6s-questionario
apenas 36% fez o mesmo relato. Nas respostas do pos-questionario notou-se uma maior
vontade dos alunos de se habituarem a seguir o planejamento realizado, como consta no
discurso do aluno 7: “sempre planejo meu or¢camento. Mas, por falta de disciplina acabo
ndo cumprindo. Mas agora pretendo ter muita disciplina e seguir meu plano a risca”, outro
participante, o aluno 10, mencionou: “/...J ja estou comegando a tentar planejar e seguir o

plano”.
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O curso estimulou os alunos a refletirem sobre a importancia do planejamento
financeiro, apresentando-o como uma estratégia para o consumo consciente. Desse modo,
pode ter contribuido para a conscientizacdo deles a respeito do tema.

Foi questionado se os participantes possuiam reservas financeiras para eventuais
emergéncias. Sobre isso, a maioria (82%) informou que possui poupanga. O que pode
garantir um certo grau de conforto emocional advindo da seguranca que a reserva de
emergéncia proporciona aos agentes econdémicos. Além de ser um elemento que contribui
para o alcance de objetivos financeiros.

Segundo Camerer, Loewenstein e Prelec (2005), estudos apontam que ganhar ou
perder dinheiro ativa areas do cérebro similares ao consumo. Assim, ganhar dinheiro
provoca prazer, e perdé-lo, dor, e isso pode estar associado ao que o dinheiro pode propiciar.
Nessa perspectiva, buscou-se saber como o0s alunos se sentiam ao gastar dinheiro, ou seja,
valorizavam mais o produto e/ou servi¢o adquirido ou se associavam também a perda do
dinheiro.

As respostas apresentaram dois enfoques, um destacando a sensacdo de felicidade
por satisfazer necessidades pessoais, mencionado pela metade dos alunos. Neste caso, nota-
se que a aquisi¢do do produto e/ou servigo é atribuida como ganho. Mas, a outra metade
destacou o conflito entre a sensacdo imediata de felicidade e a percepcdo de perda. Nestes
casos, aparecem relatos da “dor de pagamento” e do arrependimento, como pode ser
observado nos seguintes trechos dos alunos 1, respectivamente: “/...J é um conflito ficar feliz
por comprar e ao mesmo tempo triste por estar gastando dinheiro”.

Essas percepcdes estdo diretamente relacionadas ao nivel de consumo e ao processo
de escolha, pois, segundo Knutson et al. (2007), o cérebro enquadra a preferéncia como um
beneficio potencial e o preco como um custo potencial, significando que a compra se traduz
em uma combinacdo antecipada de avaliacdes de preferéncia e preco. A preferéncia esta
mais associada a ativacdo de regides do cérebro relacionadas a recompensa, ja 0S pregos
excessivos correlacionam-se com regides ligadas a perdas antecipadas.

Compras planejadas, decididas de forma ponderada, consciente, causam sensacGes
de felicidade e satisfacdo mais duradoura, conforme apontado pela totalidade dos sujeitos
estudados. “O consumo ¢ uma condi¢do, € um aspecto, permanente e irremovivel, sem
limites temporais ou historico; um elemento inseparavel da sobrevivéncia biologica”
(BAUMAN, 2008, p. 37). Logo, o problema n&o reside na acdo de consumir, mas, quando

ele passa a ser a centralidade da vida das pessoas, na forma do consumismo.
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A respeito do entendimento dos alunos sobre a relacdo entre as emoges, 0s hbitos
e 0 consumo, de maneira geral, eles sabem que as emogdes e sentimentos influenciam o nivel
de consumo e direcionam a formacdo das rotinas e habitos. Esses conhecimentos sdo
experienciais, assim, nem sempre se tem consciéncia e/ou se reflete sobre eles. Muitas vezes,
as pessoas ndo se atentam para essa relagdo no momento do consumo, o fazem de forma
inconsciente, envolvidas no contexto, desse modo, ndo percebem que suas decisdes estdo
sendo influenciadas e acreditam que estdo agindo de forma consciente.

Apenas a exposicao continua as situacfes de tomada de decisao e a criacao de habitos
podem diminuir um pouco os efeitos nocivos que o sistema cerebral inconsciente causa nas
pessoas (CHAVAGLIA NETO; FILIPE; FERREIRA, 2017). Portanto, mesmo as pessoas
conhecendo as relacGes entre as emocges, 0s habitos e o consumo, faz-se necessario sempre
chamar a atencéo delas para essas conexdes, com vistas a facilitar o acesso a memoria desse
conhecimento no momento da tomada de decisdo, a fim de mitigar comportamentos
consumistas.

Nessa direcdo, Peterson (2007) fornece uma dica para se manter o equilibrio
emocional no processo de decisdo financeira, que € conservar crencas sem julgamento e
expectativas flexiveis, entendendo que ndo existem decisdes perfeitas. Essa visdo colabora
para que 0s sujeitos tenham uma consciéncia intencional do mundo, compreendendo que
suas escolhas ndo sdo totalmente racionais, mas que isso é uma caracteristica da sua natureza
humana.

Essa consciéncia intencional do mundo esta diretamente ligada a proposta do EMI
que traz um conteudo politico-pedagdgico engajado, comprometido com a transformacéo
social (ARAUJO; FRIGOTO, 2015), conferindo meios para tomada de decisdo autbnoma e

construcdo de caminhos para produc¢do da vida no mundo do trabalho (RAMOS, 2007).

6. Roda de conversas

A partir do segundo encontro foram realizadas rodas de conservas com o objetivo de
suscitar reflexdo, ponderacdo e compartilhamento de ideias sobre os temas geradores
trabalhados em cada encontro, favorecer o dialogo e a interagdo dos participantes.

Ap0Gs cada momento de conversa, 0s alunos redigiram uma sintese de suas percepcoes
a respeito dos temas discutidos. Esses textos foram organizados, categorizados, codificados
e interpretados seguindo as etapas do processo de analise de contetdo de Bardin (2011), que
sdo a pre-andlise, a descricdo analitica, e a interpretacdo referencial. A materializacéo das

duas primeiras etapas da andlise de conteudo qualitativa foi realizada com o suporte do
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software MAXQDA Analytics Pro2020, que auxilia na organizacdo e sistematizagdo dos
dados.

As categorias iniciais foram constituidas a partir dos contetidos abordados no curso.
As categorias intermediarias formaram-se a partir da organizacdo das unidades que
compdem o léxico, em funcdo da frequéncia que aparecem nos dados coletados.

Para ilustrar a tendéncia de relacdo entre os temas, com o0 objetivo de identificar os
termos que foram mais discutidos em todas as rodas de conversas, utilizou-se a técnica
nuvem de palavras, por intermédio do software MAXQDA Analytics Pro2020. Nesta analise
lexical ocorre a organizagao das palavras-chaves em funcdo da frequéncia que aparecem nos
documentos analisados, no caso concreto, as sinteses redigidas pelos participantes do curso
apos as rodas de conversas.

Considerou-se apenas os termos mais frequentes (pelo menos cinco ocorréncias).
Palavras da mesma familia foram agrupadas e foram excluidas expressdes como artigos,
preposicdes, verbos auxiliares e outros sem significado relevante para a andlise realizada. O
resultado apresenta-se na forma de nuvens de palavras na Figura 1.

Cada vocabulo foi localizado aleatoriamente no diagrama (quanto a intensidade da
cor e 0 posicionamento), todavia, os tamanhos sdo diretamente proporcionais ao nimero de
vezes que cada palavra-chave foi encontrada nos fragmentos do texto.

Figura 1 — Nuvem de palavras
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Fonte: Elaborag&o propria utilizando o software MAXQDA Analytics Pro 2020

A palavra mais utilizada pelos participantes da pesquisa foi “comprar”, seguida de
2 (13 2 (13

“dinheiro”, “consumo”, “sistema” e “empresas”, respectivamente. Elas aludem a ideia da

sociedade do consumo, a qual diverge da perspectiva de planejamento e investimento de
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longo prazo, incentivando, muitas vezes por meio de “armadilhas”, o imediatismo das
experimentacdes e o consumismo (BAUMAN, 2008).

Destaca-se também, na nuvem de palavras, os termos “aprendi”, “consciente” e
“mudar”, os quais podem reforgar que as rodas de conversas promoveram a reflexdo e a
discusséo sobre as relagbes que cercam a sociedade de consumo, na perceptiva de favorecer
a formacdo da consciéncia critica dos participantes sobre os temas abordados no curso, cuja
intencdo era contribuir para a formacao de habitos de consumo mais conscientes.

Diante da identificacdo das palavras-chave e pela similaridade dos contetdos dos
textos produzidos pelos participantes do estudo, aglutinou-se as categorias intermediarias e,
a medida que estas se entrelacavam em cadeias de significacOes, estabeleceu-se as categorias
finais, a saber: processo de escolha por humanos, cultura consumista, consumo consciente e
avaliacdo do produto educacional. As categorias estdo pautadas nos enunciados dos alunos,
revelando suas interpretacOes, percepcoes e reflexdes sobre os temas discutidos no curso.

O debate sobre habitos de consumo foi 0 assunto que mais estimulou os participantes
a se posicionarem e falarem. Isso representa o alinhamento dos debates com os conteidos
do curso, cujo destaque é a formacdo de habitos de consumo mais conscientes, tendo o
consumismo e as questdes que o cercam como problematizacéo.

A Categoria final processo de escolha por humanos contempla os assuntos
relacionados a racionalidade limitada, ao processo de tomada de decisdo e aos
arrependimentos provenientes de decisdes insatisfatorias tratados nos dois primeiros
encontros do curso, os quais serviram de alicerce para a compreensdo dos contetdos
abordados nos encontros seguintes, como também, para estimular os participantes do curso
a perceberem como se comportavam em situacfes propicias ao consumo.

Observou-se que os participantes do curso comecaram a fazer relacBGes entre a
racionalidade limitada, as tomadas de decis@es e os arrependimentos, compartilhando ideias
sobre seus comportamentos de consumo e apreensdes dos temas tratados.

A Categoria final cultura consumismo gira em torno das armadilhas de marketing e
da (in)sustentabilidade decorrente das decisdes, tendo como plano de fundo a sociedade de
consumo, que foi discutida em varios momentos do curso. Em alguns momentos, esses temas
surgiram de forma espontdnea na conversa, € em outros, incentivados pelo contetdo
programatico, a partir de videos.

A cultura consumista, de acordo com Bauman (2008), € formada pelo modo de pensar

da sociedade de consumo, a qual consiste em uma sociedade que impulsiona um estilo de
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vida cuja centralidade ¢ o consumo. Nesse contexto, possuir e pertencer sdo condigdes
inerentes, resultando em excesso, desperdicio e imediatismo.

Sendo que as caracteristicas desse tipo de cultura, envolve o tempo liquido, excesso
e desperdicio e aposta na irracionalidade dos consumidores, estimulando a emocéo dos
consumistas e ndo cultiva a razdo (BAUMAN, 2008). Bridger (2018) lembra que as
empresas mais competitivas sdo aquelas que compreendem a racionalidade limitada do
tomador de decisdo, pois suas acdes e comunicagdes serdo mais assertivas por estarem mais
adequadas a forma como as pessoas recebem e reagem as informacbes. As empresas
desenvolvem estratégias que estimulam a cultura do consumismo de forma alinhada a
arquitetura de escolhas, usando a emocé&o para incentivar a compra por impulso. Segundo
Bauman (2008, p. 51), “[...] a busca pela felicidade — 0 propdsito mais invocado e usado
como isca nas campanhas de publicitarias destinadas a reforcar a disposicdo dos
consumidores para se separarem de seu dinheiro [...]".

A categoria final consumo consciente foi composta pelo agrupamento das categorias
intermediarias habitos de consumo e aspiracbes e conscientizacdo, abordadas
prioritariamente na quarta roda de conversa, a fim de tratar de estratégias que podem ser
usadas para decisfes de consumo mais conscientes e menos influenciadas.

As narrativas destacas nessa categoria final podem indicar que o curso contribuiu
para 0s participantes questionarem seus comportamentos de consumo, a partir da
compreensdo das relacdes entre os contetdos abordados e destes com a realidade deles,
podendo favorecer a construcdo de uma visdo sistémica e critica da realidade.

A ideia de transformacdo e rompimento com a ordem vigente aparece como um
elemento de frear as consequéncias do estilo de vida do consumismo liquido-moderno.
Contudo, isso é uma possibilidade com muitas barreiras para se materializar, mas discutir e
compreender essas relacdes € o caminho para que as pessoas questionem seu papel enquanto
cidaddos e como podem agir de maneira mais responsavel.

Enfatiza-se que nem sempre é possivel prevenir a ocorréncia dos vieses, acoes
impulsivas. O que pode ser feito é aprender a identificar situacdes em que erros sdo provaveis
de acontecer e, nessas circunstancias, se esforcar para evitar cometer falhas (KAHNEMAN,
2012), haja vista que apenas a exposicdo continua as situacOes de tomada de deciséo e a
criagdo de habitos podem diminuir um pouco os efeitos nocivos que o sistema cerebral
inconsciente causa nas pessoas (CHAVAGLIA NETO; FILIPE; FERREIRA, 2017).
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Para ter habitos de consumo mais conscientes é preciso entender que todos estdo
suscetiveis a ser influenciados e agir por impulso, mas vigilancia e autocontrole sdo
essenciais para ter uma vida financeira mais equilibrada.

Nessa perspectiva, Peterson (2007) afirma que para se melhorar o desempenho nas
escolhas financeiras é necessario aprender a conhecer e gerenciar os estados afetivos, pois o
baixo nivel de autocontrole emocional e o impulso estdo altamente correlacionados as
escolhas ruins, por falhas nos sistemas de recompensa ou prevencao a perdas.

Diante disso, demonstra-se a relevancia de abordar temas relacionados a consumo
consciente, habitos de consumo, tomada de decisdo e consumismo, com o objetivo de
favorecer a reflexdo desses assuntos, visando a educacdo para 0 consumo e educagdo
financeira. Pois, “[...] as pessoas fazem boas escolhas em contextos nos quais tém
experiéncia, boas informagdes e feedbacks” (THALER; SUSTEIN, 2019, p.18).

A categoria final avaliacdo do produto educacional partiu da constatacéo apresentada
por Ruiz et al. (2014) a respeito da relevancia de validar os produtos educacionais pelo
publico-alvo ao qual destina-se, o que pode ocorrer por meio de entrevistas individuais,
coletivas ou grupos de discussdo, considerando como componentes a atracdo, a
compreensdo, o envolvimento, a aceitacdo e a mudanca da acéo.

Assim, para validar o produto educacional desta pesquisa, foi realizado um debate de
avaliacdo na Gltima roda de conversa. O resultado foi positivo, houve relatos de que o curso
promoveu a reflexdo sobre os comportamentos de consumo, que 0 Curso era proveitoso para
que os participantes desenvolvam habitos de consumo mais conscientes. Como sugestdo de
melhoria, comentou-se que 0 curso “poderia ter mais atividades” € foi proposto que fosse
incluido nas escolas a educacdo financeira como uma disciplina ou em curso.

Diante da avaliacdo do produto educacional realizada pelos participantes do curso e
dos resultados apresentados, entende-se que o curso alcangcou os objetivos desta pesquisa ao
favorecer a reflexdo dos participantes sobre seus comportamentos de consumo, mostrando
como eles sdo suscetiveis as influéncias, a partir da problematizacdo da sociedade de
consumidores, incentivada pelo capital, contextualizada na realidade dos alunos
participantes deste estudo.

Isto posto, o produto educacional desta pesquisa apresenta carater transdisciplinar,
possuindo alto potencial de trazer beneficios para os jovens, especialmente 0s que estdo no
Ensino Médio, por estarem formando a consciéncia de cidadania e visdo de mundo. Portanto,
essa temética estd diretamente relacionada com as bases conceituais da EPT, como a

formacg@o humana integral, a indissociabilidade entre a educacéo profissional e educacéo
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bésica e a integracdo de conhecimentos gerais e especificos como totalidade curricular.
Logo, tratar desse assunto no contexto de EPT é relevante para a formacdo de cidaddos

emancipados, agentes transformadores de suas realidades e de suas comunidades.

7. Considerac0es Finais

Os dados avaliados na pesquisa demonstraram que trabalhar a Educacdo para o
Consumo com jovem do EMI possibilitou aos estudantes condicGes de refletirem sobre seus
comportamentos de consumo de forma critica, questionando a (in)sustentabilidade da
sociedade de consumidores e seus habitos. Considerando que o autocontrole e
autoconhecimento estdo relacionados a tomadas de decisdes mais conscientes, 0 processo
reflexivo favorecido pelo curso de Formacéo de Habitos de Consumo alinha-se a concepcao
de um processo formativo que propicie aos alunos se inserirem no mundo do trabalho de
forma emancipada, ou seja, que os educandos consigam de forma autdbnoma questionar a
l6gica do capital.

Assim, conhecer como se da o processo de tomada de decisdo no cérebro contribui
para que as pessoas reflitam sobre seus comportamentos de consumo. E isso, associado a
compreensdo dos elementos que formam a sociedade de consumidores, auxilia na formagao
da consciéncia mais ampla da realidade, e na formacdo de habitos de consumo mais
assertivos e com eles meios de evitar os gatilhos mentais que conduzem a erros na tomada
de decisdo. Contribuindo, assim, para a formacdo humana integral de cidaddos criticos e
autdbnomos, que compreendam o seu papel na sociedade.

A pesquisa teve como principal dificuldade o trabalho em paralelo para o
desenvolvimento e validacdo do produto educacional e o desenvolvimento da pesquisa desta
dissertacdo. Para a aplicacdo do produto educacional, desenvolveu-se um trabalho de campo
em que o pesquisador interagia diretamente com o ambiente estudado, mas para a realizacao
das andlises da pesquisa tinha-se que afastar-se do campo.

Esta pesquisa ndo objetivou identificar os impactos da educacdo financeira na
mudanga de comportamento financeiro dos alunos, sendo esta uma possibilidade para

pesquisas futuras.
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