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Resumen

Este articulo pretende discutir la investigacion Formacion docente, tecnologia y inclusion
digital: entrelaces, a partir del andlisis del curso Aprendiendo y ensefiando en red. El estudio
cualitativo, de caracter exploratorio, tuvo como objetivo identificar la contribucion de este curso
de educacion continua que ofrece el Centro Tecnoldgico Educativo de Mossord/RN a docentes
de educacion basica de las escuelas publicas estatales a la inclusion digital y la insercion de
tecnologias en la practica pedagogica de esto profesionales. Para ello, utilizo la investigacion
documental y la observacion como instrumentos de recoleccion de datos y el analisis de
contenido, para analizarlos. El papel de las profesoras-formadoras fue de suma importancia para
el éxito de los cursistas y para el desarrollo de su autonomia en el curso. Sin embargo, la mayor
aportacion del curso fue la aplicabilidad inmediata de los conocimientos tratados en ¢l a la
practica pedagogica. La referida formacion, a través de los contenidos, la metodologia y las
interacciones, contribuy6 a la inclusion digital de los cursistas, ya que les proporciond el
dominio técnico de las TIC y les orient6 hacia el uso critico, autoral, colaborativo y reflexivo
de estas herramientas.

Palabras clave: Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion. Formaciéon docente.
Educacion a Distancia. Inclusion Digital.

Do presencial ao virtual: linkando Formacao de professor, Educacio a Distancia,
Tecnologias e Inclusido Digital

Resumo
Esse artigo intenta discutir a pesquisa Formagdo do professor, tecnologia e inclusdo digital:
entrelaces, a partir da analise do curso Aprendendo e Ensinando em Rede. O estudo qualitativo,
de cunho exploratério, objetivou identificar a contribuicao deste curso de formagao continuada,
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ofertado pelo Nucleo de Tecnologia Educacional de Mossord/RN aos professores da Educacao
Basica das escolas publicas estaduais, para a inclusao digital e inser¢ao das tecnologias no fazer
pedagdgico desses profissionais. Para isso, utilizou a pesquisa documental e a observagdo como
instrumentos de coleta de dados e a andlise de contetdo, para analisa-los. O papel das
professoras-formadoras foi de suma importincia para o éxito dos cursistas e para o
desenvolvimento de sua autonomia no curso. Contudo, a maior contribui¢do do curso foi a
aplicabilidade imediata dos conhecimentos nele abordados no fazer pedagogico. A referida
formagdo, via contetidos, metodologia e interagdes, contribuiu para tornar os cursistas
digitalmente incluidos, pois lhes proporcionou o dominio técnico das TIC e os direcionou para
0 uso critico, autoral, colaborativo e reflexivo dessas ferramentas.

Palavras chave: Tecnologias da Informagao e Comunicagdo. Formacao de Professor. Educagao
a Distancia. Inclusao Digital.

From face-to-face to virtual teaching: linking Teacher Education, Distance Learning,
Technologies and Digital Inclusion

Abstract

This article aims to discuss the research Teacher Education, technology and digital inclusion:
interlaces, based on the course Learning and Teaching on Network. The qualitative study, of an
exploratory nature, aimed to identify the contribution of this continuing education course,
offered by the Educational Technology Center of Mossordé/RN to Basic Education teachers of
the state public schools, to the digital inclusion and the insertion of technologies in the
pedagogical practice of these professionals. For this, it used the documentary research and the
observation as instruments of data collection, and the content analysis to analyze them. The role
of the teacher-trainers was of paramount importance for the success of the course attendees and
for the development of their autonomy in the course. However, the greatest contribution of the
course was the immediate applicability of the knowledge covered in the course to the
pedagogical practice. The referred training, through contents, methodology, and interactions,
contributed to make the course attendees digitally included, as it provided them with the
technical mastery of ICT and directed them towards the critical, authorial, collaborative and
reflective use of these tools.

Keywords: Information and Communication Technologies. Teacher Education. Distance
Education. Digital Inclusion.

Introducio

O Nucleo de Tecnologia Educacional (NTE), espaco de formacao que oferece cursos nas
modalidades semipresencial e a distancia para a inser¢do das Tecnologias da Informacao e
Comunicagao (TICs) na sala de aula, foi implantado por meio do Programa Nacional de
Tecnologia Educacional (PROINFO), politica educacional de inclusdo digital, criada em 1997
pelo Ministério da Educagdao (MEC), com vistas a promover o uso pedagogico das TICs na rede

publica de Educacao Bésica. A preocupacao com a reducdo do fosso existente entre os que
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acessam ¢ usam as TICs e aqueles delas alijados, através da implementagdo de diversos
programas de inclusdo digital, vem desde a década de 1990.

Essa cisdo entre incluidos e excluidos digitais, isto €, entre quem acessa ¢ domina as
tecnologias € quem a elas ndo tém acesso, tornou-se mais evidente com a pandemia e o
consequente isolamento social, que resultou na paralisacdo das aulas presenciais nas escolas
publicas do pais e forgou o professor a ensinar de forma remota.

Professores de todo o pais entraram em panico pois, mesmo aqueles que ja utilizavam
tecnologias digitais em suas aulas, ndo se sentiam preparados para dar suas aulas remotamente,
via tecnologias digitais, fato corroborado por uma pesquisa realizada pelo Instituto Peninsula,
em abril e maio de 2020, com 7.734 professores de todo o pais (MORALES, 2020). Por isso,
nunca a procura por cursos de formagdo para o uso das TICs foi tao intensa. No ambito do
Nucleo de Tecnologia Educacional de Mossord/RN, a situacdo nao foi diferente.

Abrangendo a formacdo de 71 escolas circunscritas a 12* Diretoria Regional de
Educacio e Cultura (DIREC), o NTE vem ofertando cursos para a inser¢do das TICs na pratica
pedagdgica desde sua criacdo, em 2001. No ano de 2020, em razdo da falta de preparacdo do
professor no manejo das tecnologias digitais, o NTE, buscando auxiliar esse profissional com
ferramentas que lhe permitissem enfrentar os desafios do ensino remoto, implementou algumas
acoes. Duas delas foram a criagdo de um portal virtual com varios recursos educacionais
(Objetos Digitais de Aprendizagem, planos de aula, tutoriais de aplicativos etc.) e a oferta do
curso de formagdo continuada Aprendendo e Ensinando em Rede, na modalidade a distancia,
criado pelas professoras do proprio NTE e objeto da pesquisa apresentada nesse artigo.

Este texto pretende, portanto, discutir o estudo Formagdo do professor, tecnologia e
inclusdo digital: entrelaces, cujo objetivo foi identificar a contribui¢do da formag¢ao continuada,
ofertada pelo Nucleo de Tecnologia Educacional de Mossord/RN, para a inclusao digital dos
professores da rede estadual e inser¢do das tecnologias no seu fazer pedagdgico. Para isso, a
pesquisa tomou como objeto de andlise o curso Aprendendo e Ensinando em Rede.

A ancoragem tedrica da pesquisa, no que se refere a relagdo das TICs e EaD com a
educacdo, foi dada, entre outros, por Maia e Mattar (2007) e Moran (2013, 2017). Com relacao
a inclusao digital e formacao continuada, destacam-se Bonilla e Oliveira (2011), Bonilla e Pretto

(2011), Lemos (2011), Castells (2002), Tardif (2014), Prado (2008) e Almeida (2005).
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Formacao continuada e TICs

Nos ultimos anos, a sociedade vem se modificando sobremaneira. Tal fato deve-se,
principalmente, a presenca das Tecnologias da Informagdao ¢ Comunicagdo, em especial as
digitais. Em todo o mundo, todos os segmentos — saude, educagdo, economia, politica,
comunicagdo — adaptam-se a um novo contexto social e cultural, cibercultura (LEMOS, 2011),
marcado pela presenca desses artefatos técnicos, cuja relevancia tem sido singular para a
concepgao, difusdo e apreensao da informacgao e, de igual modo, para a acdo do homem nesse
contexto.

As TICs fizeram emergir novos modos de se comunicar e de aprender, novas linguagens;
possibilitaram convergir midias, reduzir fronteiras temporais e espaciais, aproximando pessoas
e nacdes. Essas mudangas refletem profundamente na escola, tornando seu processo formativo
cada vez mais desafiador, reconfigurando suas metodologias, teorias de ensino-aprendizagem,
avaliagdo, papéis de professor e aluno e, conseguintemente, exigindo o dominio de determinadas
competéncias e habilidades por parte dos professores que, mais do que nunca, precisam se
aperfeicoar em sua pratica pedagogica para, assim, poder atuar de modo condizente com as
demandas da sociedade da informagao, educando para a cidadania.

Inserir tecnologias em seu fazer pedagdgico €, nesse sentido, condicdo sine qua non.
Mas, para isso, ¢ necessario conhecer as caracteristicas, potencialidades e limitacdes desses
artefatos, para “orientar-se na criacdo de ambientes que possam enriquecer o processo de
aprendizagem do aluno” (PRADO, 2008, p. 166-167) e fundamentar e adequar suas acdes a seu
contexto de atuacao e a sua realidade escolar.

No entanto, esses saberes e competéncias exigidos do professor s6 podem acontecer
mediante continua formagio (ALMEIDA; PRADO, 2007). E ela que vai possibilitar a esse
profissional refletir sobre sua pratica, investiga-la e questiona-la, via interagdo com o seu
ambiente de trabalho, com os colegas de profissdo e com as situagdes do dia-a-dia (NOVOA,
1995). Almeida (2005) advoga que o professor precisa ter dominio em termos midiaticos,
adquirido por meio da formacao continuada e da reflexdo em grupo, de forma a ser capaz de
explorar as tecnologias, analisar suas potencialidades e estabelecer as possiveis relagdes entre
as tecnologias utilizadas e as atividades desenvolvidas a partir do uso das mesmas.

Nessa vertente, Tardif (2014) aduz que os saberes s6 t€ém sentido quando se relacionam
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com o trabalho dos professores. Para ele, h4 saberes disciplinares, curriculares, da formacgao
profissional e experienciais. Estes tltimos sdo os saberes relacionados com as relacdes na sala
de aula e sdo construidos através da reflexdo sobre a pratica pedagdgica. O autor defende o
carater social dos saberes docentes, pois “[...] ensinar € agir com outros seres humanos [...]”
(TARDIF, 2014, p. 13). Por isso, o saber docente relaciona-se a pessoa do professor, a sua
identidade como professor e as suas relagdes com alunos e colegas. A formag¢ao continuada
viabiliza o aprender na e sobre a pratica, empregando todos esses saberes.

O direito de estar em constante formacao para efetivar o acesso as TICs ¢é, inclusive,
preconizado em lei. A Lei de Diretrizes e Bases da Educac¢ao (LDB) — Lei n°® 9.394 de 1996 —
determina, no art. 67, a obrigatoriedade dos sistemas de ensino de promoverem a valoriza¢ao
dos profissionais da educacdo, assegurando-lhes “aperfeicoamento profissional continuado,
inclusive com licenciamento periddico remunerado para esse fim”. Do mesmo modo, o Marco
Civil da Internet, Lei n° 12.965 de 2014, estabelece, no art. 24, inciso VIII, o dever do Poder
Publico de desenvolver ag¢des e programas de capacitagdo para o uso da internet.

No caso dos professores da rede publica estadual de Mossor6-RN, um dos 6rgdos que
efetiva esse direito ¢ o NTE, que, ao longo do ano letivo, oferece varias formagdes voltadas a
inser¢ao das TICs no processo ensino-aprendizagem, a exemplo do curso Aprendendo e
ensinando em rede, ora discutido. Essas formagdes, ao adotarem estratégias de uso das TICs
pautadas na problematizacao, produgao, criticidade, reflexdo e autonomia, promovem a inclusiao
digital dos professores e estimulam o exercicio de sua cidadania.

Assim, uma postura voltada para a constante atualizacdo ¢ exigida do professor,
enquanto profissional do saber. A efetivagdo dessa formagdo tem se mostrado, contudo, um
desafio muito grande, devido ao tempo limitado desse profissional. Cursos presenciais sdo, por
essa razdo, um problema. Nessa perspectiva, a Educacdo a Distancia (EaD) constitui uma
possivel alternativa, visto que, mediada pelas tecnologias, em especial pela internet, consegue
atingir um grande nimero de profissionais a0 mesmo tempo, promove a interacao sincrona e
assincrona, oferece maior flexibilidade em relagdo a tempo e espago e possibilita a formacgao
continuada em servigo € com baixo custo (MORAN, 2013).

Diante disso, conforme dados obtidos junto ao NTE, de sua implantagdo até 2019, esse
orgdo vem oferecendo cursos nas modalidades semipresencial e EaD. Em 2020, em razdo do

1solamento social, s6 foram ofertadas formag¢des a distancia, caso do curso ora analisado.
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Educacio a Distincia: um pouco de historia

A Educacao a Distancia (EaD), cuja discussao foi intensificada no ano de 2020, com a
suspensao das aulas presenciais nas escolas e universidades do pais, ndo ¢ uma modalidade de
ensino nova. Atualmente regulamentada pelo Decreto n® 9.057 de 2017, tem sua origem na
propria invencao da escrita, que permitiu a comunicagdo entre as pessoas sem a necessidade da
presenca fisica no mesmo local e tempo (MAIA; MATTAR, 2007).

Para Maia e Mattar (2007, p. 21), “[...] ao desenhar em paredes de pedra, o homem das
cavernas ja estaria exercitando a comunicacdo a distancia”. De acordo com esses autores, alguns
estudiosos consideram as cartas de Platdo e as Epistolas de Sdo Paulo os primeiros modelos de
educagao a distancia, enquanto outros acreditam que a EaD s6 se iniciou no século XV, com a
invencdo da prensa de tipos moveis, por Johannes Gutenberg. A evolucdo dos meios de
transporte e das formas de comunica¢do ampliou as possibilidades da EaD (MAIA; MATTAR,
2007). O artigo 1° do Decreto 9.057 de 2017 define EaD como a

[...] modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagogica nos processos de
ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de informagao
e comunica¢do, com pessoal qualificado, com politicas de acesso, com
acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre outros, e desenvolva atividades
educativas por estudantes e profissionais da educag@o que estejam em lugares e tempos
diversos.

Logo, a Educagdo a Distancia designa processos de ensino e aprendizagem em que ha
uma separagdo espacial e temporal entre professores, tutores e alunos, cuja comunicacao ¢
mediada pelas TICs. Difere da modalidade presencial que retne professores € alunos a0 mesmo
tempo em um mesmo local.

A histéria da EaD pode ser dividida em geragdes que se ligam ao desenvolvimento das
TICs. Scherer (2010) caracteriza cada uma dessas geracdes. A primeira, “ensino por
correspondéncia”, tem inicio em 1728, com as aulas de taquigrafia ministradas por Caleb
Philips, na Gazeta de Boston, e vai at¢ 1960. Fazia-se uso de material impresso, enviado
principalmente via Correios. O papel do professor era o de elaborar o material a ser enviado ao
aluno, que, por sua vez, ficava restrito a leitura e memorizagao do material recebido. A interagao

entre professor e aluno era feita por correspondéncia, assincrona e limitada.
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A segunda geracdo, “ensino multimidia e teleconferéncia”, vai de 1960 a 1980. Nela,
além do material impresso, a EaD também usava outras tecnologias, como radio, TV, telefone,
audiocassete e videocassete. Apesar do papel do professor continuar sendo o de elaborar aulas
e material a ser transmitido via radio e/ou TV, ignorando a diversidade cultural e especificidades
dos alunos, meros “consumidores” das informag¢des, a comunicagdo entre eles comega a ser
sincrona e bidirecional via audioconferéncias e videoconferéncias (SCHERER, 2010). De
acordo com Moore; Kearsley (2007), a audioconferéncia torna-se a primeira tecnologia usada
em teleconferéncia em ampla escala nas décadas de 1970 e 1980.

A terceira geragao, a das “aulas virtuais baseadas na internet”, iniciou na década de 1990
e vigora até hoje. Faz uso dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), possibilitados pelo
computador e internet, e utiliza a comunica¢ao multimodal (imagem, som, texto), sincrona e
assincrona. O professor torna-se mediador da aprendizagem dos alunos, criando situagdes que
favoregam o didlogo com o material do curso. O aluno converte-se, entdo, em autor de sua
aprendizagem, a partir da analise reflexiva do material, das atividades do curso e da troca de
experiéncias com seus pares € com os tutores. Essas geracdes, no entanto, ndo sdo estanques,
mas complementares, ja& que um modelo vai se incorporando ao outro e originando um novo.

A EaD evoluiu exponencialmente com o surgimento e a intensificagdo do uso da internet
no Brasil. Por meio de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs) cada vez mais
sofisticados, a EaD viabiliza, via diversas linguagens, a interag¢do e o didlogo entre professores,
tutores e alunos e estimula o desenvolvimento da reflexdo, participagdo e aprendizagem
colaborativa (FERNANDES JUNIOR et al., 2017).

Nessa modalidade de ensino, ha varios agentes que assumem diferentes fungdes:
professor-formador, tutor e professor-conteudista, sendo este ultimo aquele que elabora o
contetdo do curso. O professor-formador ¢ o que ministra aulas, presenciais ou a distancia,
podendo, ainda, conceber o projeto pedagdgico e ser o produtor ou supervisor do material
didatico do curso. Mediando o processo ensino-aprendizagem, estd a figura fundamental do
tutor, que acompanha os alunos virtualmente, por meio das TICs. O contato entre o tutor € os
cursistas ¢ feito, em regra, por e-mail, forum ou lista de discussdo, de forma assincrona (MILL;
FIDALGO, 2007). Nos cursos ofertados pelo NTE de Mossoro, cujo publico € mais reduzido, a

comunica¢do via mensagens instantaneas e ligacdes telefonicas também ¢ bastante comum.
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O tutor exerce um papel essencial na EaD, pois ¢ ele quem torna vidvel a articulagdo
entre os elementos do processo (conteudo, atividades sugeridas, alunos etc.) e a execucao dos
objetivos do curso. Para Campos et al. (2007, p. 41), o tutor dinamiza a relagao “aluno/material
didatico, sendo, a0 mesmo tempo, parte integrante e sujeito do processo de interacao necessario
para garantir a aprendizagem e o fluxo comunicacional que ocorrerd ao longo do curso”. No
curso em analise, as figuras do professor-formador, professor-conteudista e tutor concentram-
se nos mesmos sujeitos: as professoras do NTE.

A expansao da Educagdo a Distancia (EaD) no Brasil vem ocorrendo de forma célere
nos ultimos anos, por meio da oferta e da demanda de cursos em vérios niveis de ensino, tanto
na area técnica como em formacgdes académicas e continuadas de profissionais ja graduados.
Moran (2013), defende o uso da EaD para aprender ao longo da vida, na formagao continuada,
na aceleragdo profissional e para conciliar estudo e trabalho. Para ele, apesar dos preconceitos
e resisténcias, o pais s6 pode superar sua defasagem educacional se fizer uso de tecnologias em
rede, flexibilizar tempos e espacos de aprendizagem e gerenciar modelos presenciais e digitais.
Além disso, essa modalidade de ensino proporciona ao professor, em geral bastante atarefado,
flexibilidade de tempo, lugar e quantidade de horas a dedicar ao estudo, além de poder se
capacitar sem ter que se afastar de suas atividades.

A EaD apresenta, inegavelmente, diversas vantagens no campo da formacgao continuada
de professores. Contudo, essa modalidade exige uma enorme autonomia por parte do cursista
em relagdo a sua propria aprendizagem e as atividades a serem desenvolvidas, bem como
compromisso ¢ for¢ca de vontade para dedicar um tempo didrio aos estudos a distancia. Nessa
perspectiva, o uso de tal modalidade no curso Aprendendo e ensinando em rede também pode

ser visto como fator de promogao da inclusdo digital dos professores-cursistas.

Tecnologias e Inclusdo Digital

Na contemporaneidade, o papel das tecnologias tem sido cada vez mais marcante, em
decorréncia de sua forte presenca em todas as esferas da atividade humana. Os efeitos que elas
exercem na sociedade extrapolam a mera alteracdo no modo de o homem realizar determinadas
atividades, impulsionando, com seu incremento e aplicacdo, mudancas na forma como ele

aprende, trabalha, se comunica, se organiza em sociedade, levando a transicao da sociedade
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industrial para a sociedade informacional (CASTELLS, 2002). Para Kenski (2012), a evolucao
tecnoldgica ndo apenas vem alterando instrumentos, mas tem impactado o comportamento das
pessoas e as formas como elas vivem e atuam em sociedade.

E inegavel que as TICs trouxeram diversos beneficios para os individuos. Entretanto,
houve um aumento nas desigualdades sociais, especialmente no acesso a essas tecnologias,
gerando o que vem sendo denominado, ao longo do tempo, de exclusdo digital. Essa exclusao
originou uma abundante quantidade de politicas publicas, a partir da década de 1990, no Brasil
e em outros paises, buscando sua redu¢ao ou erradicagao.

Dentre os muitos programas federais, destaca-se o PROINFO, que, além de enviar
tecnologias para as escolas publicas (laboratério de informadtica, projetor multimidia,
computador interativo, lousa digital etc.), criou, em parceria com estados e municipios, 0s
Nucleos de Tecnologia Educacional, espagos de formagdo para a inser¢do das tecnologias na
sala de aula. Cabe ressaltar que, no ambito das escolas atendidas pelo NTE de Mossord, a
maioria das tecnologias advindas desses programas federais encontra-se hoje sucateada e
ultrapassada.

Ademais, a simples presenca de tecnologias na escola nao significa, por si s6, melhoria
das praticas pedagogicas ali desenvolvidas. Seu uso deve vir acompanhado de uma profunda
mudanga curricular, envolvendo teorias, metodologias e principios, para que a colaboragao e
autoria tdo presentes na internet também se efetivem nas aulas. Para isso, o professor precisa
estar incluido digitalmente. E essa inclusdo dar-se-a via formagao continuada.

Quando se fala em inclusao digital, esta-se aqui referindo a uma inclusao que envolva o
acesso € a apropriagdo técnica e pedagodgica das tecnologias, que permita utilizar essas
ferramentas para promover, no aluno, a construcdo critica e reflexiva do conhecimento e o
exercicio da cidadania. Conforme a abordagem defendida nos cursos ofertados pelo NTE, isso
pressupde o professor dominar criticamente os recursos tecnoldgicos, para evitar ser dominado
por eles, pois, como bem assevera Freire (2000), ninguém esta aqui para se adaptar ao mundo,
mas para nele se inserir, para ser ndo apenas objeto, porém sujeito da historia. Assim, se o
educador ndo estiver incluido, ndo podera adotar estratégias metodoldgicas que favorecam a
inclusdo digital dos seus alunos.

No que tange as politicas publicas de inclusao digital, Bonilla e Oliveira (2011) afirmam

que elas visavam apenas universalizar o acesso as Tecnologias da Informagao e Comunicagao,
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por meio da disponibilizacdo do acesso as tecnologias digitais e da oferta de cursos e oficinas
de introducdo a informatica de teor puramente instrumental. Contudo, a inclusdo digital vai
muito além do mero acesso € dominio técnico, incluindo o uso critico, cidaddo, das tecnologias,
em especial da internet. Para estes autores, apenas o acesso, a oferta de conexao e de cursos
técnicos de informatica ndo promovem a inclusdo digital e, consequentemente, nao contribuem
para que os individuos exer¢am sua cidadania, se articulando e transformando seu entorno. O
que seria, entdo, inclusao digital?

A inclusao digital envolve trés niveis: o acesso, o dominio técnico e, por fim, o uso
critico e autoral das tecnologias, sendo os dois primeiros essenciais para que o ultimo ocorra.
Bonilla e Pretto (2011, p. 10) resumem estes 3 niveis na seguinte defini¢do de inclusdo digital:
“possibilidade de os sujeitos sociais terem acesso e se apropriarem das tecnologias digitais como
autores e produtores de ideias, conhecimentos, proposi¢des € intervengdes que provoquem
efetivas transformagdes em seu contexto de vida”. Portanto, o incluido digital ¢ alguém que
utiliza as tecnologias digitais para além do seu aspecto técnico, ndo s6 como receptor de
contetido, mas de forma autoral, buscando melhorar suas condicdes de vida. E, portanto, capaz
de exercer sua cidadania digital, produzindo conhecimento e informagdo no ciberespaco,
interconectado universalmente com outros usuarios, atuando como sujeito, agente do seu
proprio devir.

Nesse viés, Costa (2011) afirma que ¢ preciso considerar a inclusdo digital como
instrumento facilitador de outras inclusdes, enxergando-a sob um ponto de vista social e nao
apenas técnico. Como uma uma forma de dar voz aos segmentos sociais alijados dos grandes
meios de comunicagdo, possibilitando-lhes inserir-se como produtor de informagdo na esfera
publica. No caso dos professores-cursistas aqui discutidos, sua inclusdo significa a inser¢ao
autoral, reflexiva e critica das TICs nas suas aulas, melhorando sua pratica pedagogica.

Logo, a inclusdo digital s6 ocorre quando o individuo usa as tecnologias para exercitar
sua cidadania e ndo por meio do simples acesso a computadores e internet. Em harmonia com
essa visao, Lemos (2011) defende a inclusao digital a partir da formagao global do individuo,
ultrapassando o teor meramente tecnicista. O autor identifica, ainda, dois tipos de inclusdo
digital: espontdnea e induzida. A espontdnea ¢ a que ocorre compulsoriamente, quando o
individuo se vé forcado a utilizar tecnologias nas diversas situagdes do cotidiano, a exemplo dos

cartoes de débito e crédito, declaragao do imposto de renda pela internet, check in online em
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viagens aéreas etc. A inclusdo induzida, por sua vez, ¢ a planejada, resultante de trabalhos
educativos e politicas publicas voltadas a populagdo digitalmente excluida.

Castells (2002) define os usudrios compulsorios das tecnologias, os espontaneamente
incluidos, como “interagidos”, ndo “interagentes”, pois fazem um uso elementar das TICs, ndo
usufruindo de todas as vantagens culturais, sociais € econdmicas que elas oferecem, nao
exercendo, assim, sua cidadania com plenitude. Por essa razao, para esses individuos, ¢ preciso
desenvolver uma inclusao digital induzida (LEMOS, 2011), que trabalhe uma dimensao cidada
e educacional, para que passem a fazer uso das tecnologias de forma a contribuir para a sua
inser¢do e participagdo ativa na sociedade.

Em face desse novo contexto causado pela pandemia, o desafio é preparar o professor
para integrar, de maneira critica e reflexiva, as tecnologias nas suas aulas, favorecendo sua
inclusdo digital e a de seus alunos, de modo que ambos, professor e aluno, possam ser ndo meros
transmissores ¢ repetidores de informagdes, mas “interagentes” (CASTELLS, 2002), seres
capazes de questionar, produzir, decidir, transformar e participar ativamente do seu meio, com
a criticidade, autonomia e cooperacao exigidas pelo contexto social atual (BONILLA, 2005).

Metodologia

No intuito de atender ao que se prop0s a pesquisa — identificar de que forma os cursos
de formacgao continuada ofertados pelo Nucleo de Tecnologia Educacional de Mossord/RN aos
professores da Educacdo Bésica das escolas publicas estaduais contribuem para sua inclusdo
digital e consequente insercao das tecnologias em seu fazer pedagdgico —, a pesquisa fez uso da
abordagem qualitativa em que a principal preocupagdo do pesquisador ¢ interpretar as
experiéncias humanas, direcionando sua agdo ao carater hermenéutico da pesquisa (MINAYO,
2016). De cunho exploratério, o estudo adotou como objeto de andlise o curso Aprendendo e
ensinando em rede, ministrado na modalidade EaD pelo NTE de Mossor6-RN.

O publico-alvo consistiu em 94 professores da Educagdo Basica da rede publica estadual
do RN, de diferentes disciplinas e com variados tempos de docéncia, que concluiram o curso.
Desse total, 92 professores atuavam em 38 escolas da jurisdicdo da 12* DIREC, enquanto 2
atuavam como coordenadores pedagogicos na sede desse 6rgao.

As técnicas de coleta de dados utilizadas foram a observacdo e a pesquisa documental.

A observagdo deu-se durante todo o curso, possibilitada através da participagdo dos
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pesquisadores na turma. Os documentos analisados foram: relatérios do NTE, plano do curso e
materiais produzidos pelos professores-cursistas no decorrer do curso, incluindo a avaliagdo do
curso, realizada ao final da formacao por meio de um formulario online. Para analisar os dados,
buscando desvelar o oculto por tras dos discursos e atitudes dos cursistas, foram utilizados os

pressupostos da analise de contetido, definida por Bardin (2016, p. 48) como

Um conjunto de técnicas de andlise das comunicagcdes visando obter por
procedimentos sistematicos ¢ objetivos de descrigdo do contetido das mensagens
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condi¢des de produgdo/recepcdo (variaveis inferidas) destas mensagens.

Gomes (2016, p. 76), ao abordar a analise de conteudo, afirma que, por meio dessa

técnica, ¢ possivel descobrir o que estd “por tras dos contetdos manifestos, indo além das

aparéncias do que esta sendo comunicado”.

Caracterizando o curso Aprendendo e ensinando em rede

Direcionado a formagao continuada dos professores da Educagao Basica da rede publica
estadual do Rio Grande do Norte (RN), a referida formacao foi criada e ofertada pelo Nucleo de
Tecnologia Educacional (NTE), 6rgdo pertencente a 12* Diretoria Regional de Educagdo e
Cultura (DIREC), na modalidade a distancia, com o objetivo geral de promover a apropriagao,
pelos professores da rede publica estadual, das Tecnologias Digitais da Informacdo e
Comunicacdo (TDIC), de modo a prepara-los para inseri-las nas aulas remotas a serem
desenvolvidas com seus alunos.

Com a carga horaria de 60 horas, o curso realizou-se no periodo de 08/06 a 08/09/2020
e foi ministrado por duas professoras do NTE, que acumularam as fung¢des de formadoras,
conteudistas e tutoras. Participaram do curso 94 professores Educacido Basica da rede publica
estadual do RN, de disciplinas e tempo de docéncia variados. A plataforma utilizada durante a
formagdo foi o Moodle, personalizada pela Escola de Governo do Rio Grande do Norte (RN)
(https://ead.egrn.rn.gov.br).

Em conformidade com o plano do curso em analise, a abordagem metodologica baseou-
se na reflexdo na e sobre a acdo e na autoria do cursista, corroborando uma concepg¢ao de

inclusdo digital fulcrada na participag¢do ativa e critica (BONILLA; OLIVEIRA, 2011). Os
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cursistas ministravam suas aulas remotas concomitantemente com a realizagdo do curso,
aplicando, assim, de imediato, o contetido estudado, o que os levava a refletir, a0 mesmo tempo,
sobre sua propria acao pedagogica, reconfigurando-a, quando necessario.

Quanto as estratégias metodologicas utilizadas, foram desenvolvidas atividades
sincronas, com aulas via ferramentas de webconferéncia - em especial, o Meet, o Escola Digital
(Jitsi Meet) e 0 Zoom - e transmissdes ao vivo (/ives) via YouTube, e atividades assincronas,
com leitura e discussao de textos e videos em foruns; realizagdo de pesquisas; estudos de
tutoriais; participacdo em quiz; constru¢ao de aulas/relatos, produgdo de painéis virtuais etc.

A avaliacdo dos cursistas deu-se por meio da participacdao nas atividades sincronas e
assincronas e da realizagdo das tarefas sugeridas. A avalia¢ao do curso foi feita por meio de um

formulario online.

Resultados e discussoes

Buscando identificar de que modo o curso de formagdo continuada Aprendendo e
ensinando em rede, ofertado pelo Nucleo de Tecnologia Educacional de Mossord/RN aos
professores da Educagao Basica das escolas publicas estaduais, contribuiu para a inclusao digital
e insercao das tecnologias no fazer pedagogico desses profissionais, partiu-se da analise de 3
categorias: (1) conteudo do curso; (2) atividades do curso; e (3) papel das professoras-

formadoras, que serdo discutidas em seguida.

Conteudo do curso

O conteudo do curso ficou estruturado em 4 unidades:
Quadro 1 — Conteudo do curso Aprendendo e ensinando em rede

CARGA HORARIA CONTEUDOS
(60h)

1. A EaD e os Ambientes Virtuais de Aprendizagem
UNIDADE I (15h) 2. Teoria Conectivista/Conectivismo

3. Escola Digital/SIGEduc

1. Plataformas educacionais: recursos para dinamizar as aulas
UNIDADE II (15h) 2. Objetos Digitais de Aprendizagem (ODAs)

3. Metodologias ativas

Ferramentas para Webconferéncia:
UNIDADE III (15h) > Escola Digital (SIGEduc)

» Google Meet
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> Zoom

> WhatsApp
Conhecendo alguns aplicativos do Google e suas funcionalidades para a
criacdo de aulas.
Fonte: Elaborado pelos autores, com base no plano do curso, obtido junto ao NTE (2021).

UNIDADE 1V (15h)

De acordo com os cursistas, na avaliagdo efetuada ao final do curso, os contetidos e
aplicativos abordados foram bastante tteis e pertinentes, tendo em vista a necessidade imediata
de aplicagdo com a adog¢dao do ensino remoto pelas escolas publicas estaduais do RN.
Perguntados se os conhecimentos construidos no curso foram aplicaveis na rotina de trabalho
escolar, 100% dos cursistas responderam que sim.

Entre os depoimentos, 62% dos professores-cursistas chegaram a relatar que somente
iniciaram as aulas remotas apds aprender, no curso, a usar algumas ferramentas tecnoldgicas.
Isso comprova a relevancia da formagao continuada para a inclusdo digital do professor, que vai
se refletir na melhoria de seu fazer pedagdgico. Antes do curso, ndo se sentiam preparados para
manused-las, fato que evidencia a exclusdo digital em seu aspecto instrumental. 38% dos
cursistas afirmaram ja utilizar tecnologias, embora o curso tenha possibilitado praticar, nas aulas
remotas, o conhecimento de algumas ferramentas ja familiares, ampliando-o e aprimorando-o.

Alguns pesquisados disseram, inclusive, ter utilizado todas as tecnologias estudadas no
curso em suas aulas remotas com os alunos, o que confirma o impacto positivo do curso na sua
inclusdo digital e pratica pedagdgica. Houve, ainda, aqueles que reconheceram ter aprendido
muitos conteudos e recursos novos no decorrer da formacgao.

O proprio AVA do curso, bem como os aplicativos de webconferéncia, foram
tecnologias citadas nos depoimentos dos professores-cursistas como contetdos cruciais na grade
do curso, por terem se constituido em ferramentas indispensaveis nas aulas remotas. O aplicativo
Padlet, as ferramentas da Google, em especial, o0 Google Formularios, e os Objetos Digitais de
Aprendizagem (ODA) foram conteidos bastante elogiados pelos cursistas. Por meio da
observacdo e analise das atividades dos professores-cursistas (/inks com atividades criadas no
Google Forms e Padlet e planos de aula postados no AVA do curso) e seus relatos nos foruns
de discussdo e na avaliag¢@o final do curso, percebeu-se a incorporagdo desses aplicativos ao
cotidiano da aula j& durante o curso.

Este fato reitera a contribuicao dos cursos de formagao para a inclusdo digital e insercao

das TICs na pratica pedagodgica do professor. Os cursistas mencionaram, ainda, que os

232 Revista Paradigma, Vol. XLII, Nro. Extra 3; septiembre de 2021 / 219 - 241



De la ensefianza presencial a la virtual: vinculando la formacion docente ...

conteudos estudados serviram para dinamizar o uso das tecnologias por aqueles que ja
utilizavam, tornando as aulas mais atrativas para os alunos, o que despertou, nos pesquisados,
um sentimento de satisfacao e autovalorizacao.

Destarte, conclui-se que os conteudos e tecnologias abordados no curso Aprendendo e
ensinando em rede contribuiram para a inclusao digital dos cursistas e para sua inser¢ao no fazer

pedagdgico, haja vista a aplicagdo imediata nas aulas remotas.

Atividades do curso

As atividades do curso buscaram promover o uso de diferentes tecnologias, bem como a
autoria, a colaboracdo e a reflexdo da propria pratica pedagdgica, sugerindo situacdes originadas
do cotidiano escolar dos cursistas, em vez de situacdes abstratas. Dessa forma, [...] a pratica
pode ser vista como um processo de aprendizagem através do qual os professores retraduzem
sua formagao e a adaptam a profissdo, eliminando o que lhes parece inutilmente abstrato ou sem
relagdo com a realidade vivida [...]” (TARDIF, 2014, p. 53).

O curso priorizou o uso de métodos ativos na realizacdo das atividades, uma vez que
disponibilizava materiais diversos (videos, textos, trilhas de aprendizagem, infogramas, /ives
etc.) como acesso inicial ao contetido de cada unidade. A partir do estudo desses materiais, 0s
cursistas eram estimulados a pesquisar, discutir, criar, compartilhar saberes e experiéncias.

Percebeu-se uma necessidade de estimular a interag@o e a participagdo dos cursistas nas
diferentes atividades da formacao, buscando estimular a socializacao das experiéncias. Por isso,
a énfase em espagos de interagdo virtuais (féruns de discussao, socializagdo de relatos, encontros
sincronos etc.). Nesses espacos, observou-se a interacdo frequente entre os cursistas na busca
de solugdes para problemas do cotidiano escolar de cada um, bem como de ideias para
problematizar situacdes e (re)interpretar e (re)construir os conceitos abordados na formacao,
reforgando que os saberes docentes sdo, de fato, socialmente construidos (TARDIF, 2014).

Moran (2017), ardente defensor da inser¢dao de metodologias ativas no ensino com
tecnologias, afirma que os métodos ativos sdo estratégias de ensino cujo centro € a participagao
hibrida, flexivel e interligada do aluno na constru¢do do aprendizado e, combinada com as
tecnologias moveis, podem constituir um instrumento poderoso para o ensino e a aprendizagem

escolar.
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No quadro abaixo, ¢ possivel vislumbrar o tipo de atividades e tecnologias envolvidas
nas unidades do curso:

Quadro 2 — Atividades do curso Aprendendo e ensinando em rede

UNIDADE I
ATIVIDADE TIPO E LOCAL DA ATIVIDADE
E{lc.m.ltro Aula sincrona de abertura via Meet
inicial
~ | Forum de apresentagdo: Criando elos em rede
Apresentaciio

Plataforma do curso: ead.egrn.rn.gov.br.

Formulario sobre EaD e ensino remoto

Atividade 1 Google Forms: https://forms.gle/4expoDo7dUDyFJEJ7.

Pesquisa: entrevistar 5 professores que adotaram o ensino remoto.
Atividade 2 | Forum: Como estou ensinando (relato da pesquisa)
Plataforma do curso: ead.egrn.rn.gov.br.

Criagdo de aula no AVA Escola Digital do SIGEduc
Atividade 3 | Endereco: https://sigeduc.rn.gov.br)
Forum: Relato da criagdo de aula no Escola Digital.

Quiz: Conectivismo pedagogico: testando meus conhecimentos

Atividade d | g0 o five: https://b.socrative.com/login/student (Sala: NTE8723).

Fonte: Elaborado pelos autores, com base no plano de curso obtido junto ao NTE (2021).

Tendo em vista o curso ter sido ofertado na modalidade EaD, grande parte das atividades
foram realizadas no AVA da Escola de Governo (https://ead.egrn.rn.gov.br), que dispunha de
varias ferramentas e espagos de interacdo, compartilhamento, armazenamento e informacao:
blog, chat, mensagem, forum, agenda, biblioteca e portfolio. Os cursistas foram incentivados a
utilizar todos os recursos do AVA, embora, como comprova o quadro 2, o forum tenha sido a
ferramenta mais utilizada nas atividades.

Através dos dados analisados, depreende-se que alguns cursistas sentiram, inicialmente,
dificuldades em navegar pela plataforma do curso, chegando a relatar ndo saber como interagir
nos foruns de discussdo sugeridos nas atividades da Unidade 1, mesmo tendo sido
disponibilizado um tutorial em video das ferramentas do AVA, feito pelas professoras-
formadoras. E importante enfatizar que, para alguns cursistas iniciantes em formagao EaD e, até
mesmo, no uso das TICs, os imigrantes digitais (PRENSKY, 2001), a plataforma do curso foi o
primeiro modelo de ambiente virtual de aprendizagem a que eles tiveram acesso, o que
comprova o carater inclusivo desse curso para estes professores-cursistas.

Algo que chamou a aten¢ao foi a énfase dada ao férum de discussao que, pela mensagem

de abertura contida em cada um deles, objetivava, além de relatar os resultados ou a experiéncia
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de alguma tarefa, motivar a interacdo e discussdo entre os cursistas, a colabora¢do e o
compartilhamento de ideias, bem como a reflexdo na e sobre a propria acdo pedagogica. Nesse
sentido, quem utiliza tecnologias para trocar ideias, discutir e refletir sobre questdes cotidianas,
problematizando o que esta posto, buscando resolver problemas, esta, inegavelmente, exercendo
sua cidadania, sendo sujeito de sua agdo. E, portanto, um incluido digital.

Conclui-se, da andlise do quadro 2, que o curso priorizou bastante a aprendizagem
autobnoma, criativa e a postura autoral dos cursistas. Ao longo da formagdo, eles foram
estimulados, por meio das atividades, a responder formulérios online, com a ajuda de tutoriais
e/ou das professoras-formadoras, a criar murais virtuais, a produzir textos, videos e audios, a
pesquisar na rede, a realizar videoconferéncias, a elaborar e postar planos de aula em
plataformas educacionais, entre outros, sempre discutindo com os colegas, nos féruns ou no
grupo da turma no WhatsApp, os procedimentos para realizar cada atividade.

Essas sdo estratégias que conduzem a inclusdo digital, pois os cursistas acessam as
tecnologias, aprendem a manusea-las e passam a usa-las, de modo critico e reflexivo, em suas
aulas, produzindo e compartilhando na rede conhecimento a partir delas, modificando, dessa
forma, seu fazer pedagogico. Ao produzir e compartilhar no ciberespago, os cursistas
comprovaram que estdo verdadeiramente incluidos (BONILLA; PRETTO, 2011).

A avaliacao final do curso demonstrou a aprovagao das atividades, quase pela totalidade
dos cursistas, visto que 96% deles reconheceram a pertinéncia e utilidade das atividades na

constru¢do do conhecimento ao longo da formacao.

Papel das professoras-formadoras

Um ponto que ficou comprovado durante o curso foi a relevancia do papel das
professoras-formadoras na convergéncia dos resultados, tanto no desenvolvimento da
aprendizagem teorico-pratica como nas conexdes afetivas surgidas durante a formacao, que
assumiram extrema importancia por ter sido o curso ofertado na modalidade EaD.

De acordo com os dados observados, nem todos os cursistas conseguiam desenvolver
suas atividades de forma autonoma, buscando frequentemente a orientacdo das professoras-
formadoras. A formagdo totalmente a distancia representou uma experiéncia nova para alguns

7

cursistas, o que exigiu das professoras-formadoras mais atengdo para com esses cursistas. E
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comum incorrer-se na falsa crenga de que a mesma metodologia de ensino deve ser aplicada as
modalidades presenciais e a distancia. E, do mesmo modo, acreditar que ao tutor (aqui referindo-
se ao professor-formador) cabe o mesmo papel do professor de um curso presencial.

Entretanto, o papel do professor-formador de um curso a distancia ¢ muito mais
complexo e envolve muitos desafios e responsabilidades. Ainda mais no caso do curso em
andlise, em que as professoras-formadoras desempenharam, sozinhas, as trés fungdes:
formadoras, conteudistas e tutoras, e foram o unico elo entre os cursistas e entre estes e 0s
conteudos e atividades do curso. Um elo forjado em uma comunicagao ocorrida unicamente por
meio das TICs. Por isso, ndo hd como aplicar metodologias iguais em contextos totalmente
diferentes, ja que na EaD, o tutor precisa estar sempre presente, ainda que virtualmente, além
de dar um feedback rapido, para que o cursista ndo se sinta abandonado e desista do curso.

No caso em estudo, uma vez que aos cursistas cabia criar seu percurso de aprendizagem,
as professoras-formadoras cabia a tarefa desafiadora de produzir ambientes e situagdes que
tornassem a aprendizagem dos usos das TICs autonoma, colaborativa, critica e autoral, para
estas poderem ser inseridas nos mesmos moldes na pratica pedagogica.

No curso Ensinando e aprendendo em rede, as professoras-formadoras tiveram que
dedicar mais tempo para auxiliar os cursistas, pois varios deles vieram de um modelo de
educagdo bancaria (FREIRE, 2000) fundado em parametros tradicionais, verticalizados. Para
estes cursistas, a autonomia no processo de aprender ainda ndo havia sido completamente
desenvolvida. Esse fato fica evidenciado pelo alto nimero de mensagens enviadas pelos
cursistas as professoras com perguntas cujas respostas estavam nos tutoriais disponibilizados no
curso. No decorrer do curso, no entanto, as mensagens foram diminuindo, o que demonstrou o
crescimento da autonomia dos cursistas em relacao as tarefas do curso.

Como bem afirmou Campos et al. (2007), o tutor tem um papel de parceiro dos cursistas
na constru¢do do conhecimento. No curso ora analisado, as atribuicdes das professoras-
formadoras durante o curso eram, entre outras: selecionar contetido; criar atividades; elaborar o
material didatico, a apostila do curso; inscrever cursistas; planejar e ministrar aulas sincronas;
auxiliar cursistas a solucionar problemas de acesso a0 AVA do curso; esclarecer dividas com
relacdo ao contetido e manuseio das ferramentas estudadas; acompanhar e avaliar o processo de

aprendizagem; motivar os cursistas, evitando que desistissem do curso; gerenciar o AVA;
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orientar quanto a realizacdo e postagem das atividades do curso; promover a interagdo,
afetividade e colaboragdo entre os cursistas; e, por fim, estimular a autonomia.

No desempenho de suas atribui¢des, elas contatavam os cursistas para lembra-los dos
prazos das atividades e propor, quando possivel, estratégias de recuperagao ou ampliagao dos
prazos e sugeriam a leitura dos tutoriais e o trabalho em grupo com colegas com mais dominio
técnico das TICs, para estimular a autonomia. Por isso, elas precisavam possuir saberes,
habilidades e competéncias que as legitimassem para assumir tal fun¢do, o que se confirmou.
Ambas sdo licenciadas, uma em Historia e outra em Letras, e especialistas em Tecnologias na
Educacdo. Logo, possuem competéncias técnicas e pedagdgicas para o papel que
desempenharam no curso. Ademais, trabalham ha mais de 15 anos com formagao de professores
para a inser¢ao das TICs na sala de aula.

A presteza, disponibilidade e atencdo com que as professoras-formadoras respondiam as
davidas dos cursistas sobre os conteudos trabalhados na formacao (e até conteudos e aplicativos
estranhos ao curso) e que estavam sendo aplicados nas aulas remotas foram citadas como pontos
extremamente positivos pelos cursistas no formulario da avaliagao final do curso.

Desse modo, a interagao das professoras-formadoras com os cursistas buscando motiva-
los a seguir no curso assumiu um papel crucial, especialmente por se tratar de uma formacgao na
modalidade EaD. Pode-se afirmar que as conexoes afetivas estabelecidas entre elas e os cursistas
determinaram os resultados da aprendizagem e a permanéncia de boa parte deles no curso.

O desenvolvimento da autonomia, colaboragdo, producdo, pesquisa e interagdo,
intermediado pelas TICs e necessario em cursos ofertados na modalidade EaD, promoveu o
protagonismo dos cursistas, tornando-os sujeitos de seu processo de aprendizagem. E vélido
afirmar, por conseguinte, que o curso contribuiu para a inclusdo digital induzida,
desenvolvendo, além do aspecto instrumental, a dimensao cidada das TICs (LEMOS, 2011),

tornando os professores “interagentes” nesse processo (CASTELLS, 2002).
Consideracoes finais
O texto se propunha a discutir o curso de formagao continuada Aprendendo e ensinando

em rede, com vistas a identificar sua contribui¢do para a inclusdo digital do professor e para a

insercao das TICs na sua pratica pedagogica.

Revista Paradigma, Vol. XLII, Nro. Extra 3; septiembre de 2021 / 219 — 241 237



Paulo Augusto Tamanini; Maria do Socorro Souza

O referido curso constituiu uma experiéncia de formagdo continuada bastante rica e
peculiar, por ter se originado da necessidade de capacitar o professor, que ndo se sentia
preparado para atuar em um contexto inusitado e incerto, o do ensino remoto. Segundo dados
obtidos junto ao NTE, essa foi, possivelmente, a razdo do interesse pelo curso ter sido tao
grande, comparado com ofertas anteriores, uma vez que a maioria dos professores ndo se
sentiam preparados para ensinar de modo remoto, fora do presencial, do espago fisico da escola.
Essa necessidade de formacao dos professores no manuseio das TICs ficou evidenciada nos
resultados de uma pesquisa-diagnostica realizada pelo NTE antes do inicio do curso, em que 79
dos 94 professores-cursistas afirmaram ndo se sentir capacitados para trabalhar remotamente,
por ndo terem o dominio técnico das TICs.

Apos a discussao dos dados analisados, pode-se concluir que este curso, por meio de
seus conteudos, metodologia e da interacdo professor-cursista e cursista-cursista, contribuiu
para a inclusdo digital dos participantes, pois lhes proporcionou o dominio técnico e os
direcionou para um uso critico, autoral, colaborativo e reflexivo das TICs.

Algumas conclusdes podem ser extraidas a partir dos dados discutidos ao longo desse
texto. O curso preencheu as expectativas dos cursistas, sendo sua maior contribuicdo a
aplicabilidade imediata dos conhecimentos construidos ao longo da formagdo no fazer
pedagdgico. Os cursistas perceberam a relevancia das TICs para a melhoria do processo ensino-
aprendizagem, passando a inseri-las em suas aulas, e para a formag¢ao cidada dos alunos. No
item “Deixe aqui seu comentario e/ou sugestdo” da avaliag¢@o final do curso, 63% dos cursistas
reiteraram a inten¢ao de continuar a usar as TICs, mesmo ap6s o fim do ensino remoto.

A despeito da forte motivagdo dos cursistas em aprender a usar técnica e
pedagogicamente as TICs, em toda formagao, sempre ha desafios. No caso do curso, dois podem
ser citados: a dificuldade de alguns cursistas, logo no inicio da formacao, em desenvolver sua
autonomia no processo de aprendizagem, limitagdo bastante preocupante, uma vez que a
autonomia ¢ elemento central no perfil de um cursista de EaD, e o consequente atraso na
realizagdo e entrega das atividades, gerando acumulo de tarefas e, consequentemente,
desestimulo no cursista. Conforme se verificou, ao longo do curso, essa dificuldade foi sendo
superada. Porém, ao refletir sobre as causas para tais dificuldades — falta de autonomia e atraso
na realizacao das atividades —, € possivel concluir que estdo ligadas a dificuldade de os cursistas

entenderem que, na EaD, ¢é preciso ter autodisciplina e dedicar tempo e estudo para as leituras e
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tarefas do curso, de modo a gerenciar, com a ajuda das professoras-formadoras e por meio das
TICs, seu proprio processo de aprendizagem.

Os resquicios da educacdo presencial tradicional constituiram, ainda, um obstaculo a
mudanca exigida nesse novo, complexo, incerto e desafiador contexto de aprendizagem. Nesse
sentido, o papel das professoras-formadoras foi de extrema importancia para o éxito dos
cursistas e para a promoc¢ao de sua inclusdo digital, comprovada por meio da adog¢do, em suas
aulas, do uso autoral, reflexivo, colaborativo e critico das TICs.

Essa discussdao nao constitui, portanto, algo pronto ou definitivo. A pesquisa ora
analisada foi s6 uma parte de um cendrio bem mais vasto, que € o papel da formagao continuada
do professor na sua inclusdo digital. Cabe aos professores continuarem refletindo sobre sua
pratica para que ela se torne cada vez mais propulsora de mudancas na sua vida e na vida dos

alunos.
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