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Resumen
Este trabajo tiene como objetivo proporcionar una sintesis del estado del conocimiento sobre el
diagndstico académico en la gestion del Colectivo de profesores universitario con el uso de la
Inteligencia Artificial, al cual denominaremos Diagndstico Inteligente, para proponer los
procesos que lo deben caracterizar de modo que favorezca la atencion personalizada del
estudiante en el proceso docente-educativo. EI método utilizado fue la revision sistematica a
través del protocolo PRISMA. Como resultado se concluy6 que los procesos que intervienen en
este tipo de diagndstico son: a) Representacion del conocimiento sobre el estudiante, b)
Prediccidn académica-inteligente y c) Valoracion sobre toma de decisiones colegiadas para su
atencion personalizada en el proceso docente-educativo, en un contexto histérico cultural
determinado. Se preciso, ademas, que su implementacion debe contribuir a la sostenibilidad
formativa del Colectivo de profesores universitario.
Palabras clave: Diagnostico. Educacion. Gestion academica. Inteligencia artificial.

Intelligent academic diagnosis in the group of university professors

Abstract
The objective of this work is to provide a synthesis of the state of knowledge on the intelligent
academic diagnosis in the management of the university teachers' collective, in order to propose
the processes that should characterize it so as to favor the personalized attention of the student
in the teaching-educational process. The method used was the systematic review through the
PRISMA protocol. As a result, it was concluded that the processes involved in this type of
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diagnosis are: a) representation of knowledge about the student, b) academic-intelligent
prediction and c) assessment of collegial decision-making for personalised attention in the
teaching-educational process, in a given historical-cultural context. It was also specified that its
implementation should contribute to the formative sustainability of the university teachers
collective.

Keywords: Diagnosis. Education. Academic management. Artificial intelligence.

Introduccion

El siglo XXI plantea nuevas exigencias a la Educacidn Superior para dar respuesta a los
objetivos y metas de la Agenda 2030 de la UNESCO, en especial al objetivo nimero 4 para el
desarrollo sostenible de la sociedad; la calidad de la educacion, las vias y métodos para
garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y para promover oportunidades de
aprendizaje permanente para todos (Grau, 2022).

Algunas de esas exigencias se evidencian en el Informe Horizon 2021, el cual describe
las tendencias mas relevantes que caracterizan el contexto de la Educacion Superior; asi como
las tecnologias y practicas claves que tendran un impacto significativo en el futuro de la
ensefianza y el aprendizaje. Dicho informe precisa que, la Inteligencia Artificial (1A) es la
tecnologia que ocupa el primer lugar con énfasis en la personalizacion de la experiencia
educativa (Insights, 2021; Luckin, Holmes, Griffiths y Forcier, 2016; Dorca, 2015).

A proposito, en la conferencia internacional sobre 1A realizada en Beijing (China) en
2019, se debatieron las orientaciones y recomendaciones sobre la mejor manera de responder a
las oportunidades y desafios respecto a dicha tecnologia y se preciso el llamado Consenso de
Beijing, para crear una vision comun de su uso en la educacion, con énfasis en la gestion y la
implementacién del proceso docente-educativo (UNESCO, 2019; 2020).

Lo anterior esta dado por la importancia que tiene la IA, pues con ella se desarrollan
algoritmos y métodos que permiten a un sistema informético resolver problemas de forma
inteligente, teniendo en cuenta el contexto y la informacion disponible para alcanzar el objetivo
deseado; ademas tiene la capacidad de aprender, de razonar, de planificar y diagnosticar (Pulido-
Jimeénez, 2022).

En ese contexto, se hace un llamado a trabajar mas rapido en la introduccién de los
resultados cientificos e investigativos relacionados con la educacién (Silva, 2019; Medeiros,
Bandeira, Dos Santos y Campos Lopes, 2019) y se exige a las universidades la responsabilidad

de “proyectar, con vision de futuro la formacion del profesional universitario desde la gestion
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pertinente, con calidad, eficiencia y eficacia, sustentado en el uso de las tecnologias de
avanzadas para mejorar sus procesos sustantivos, lograr su pertinencia y sostenibilidad” (Triana,
Garcia, Alarcon y Gibert, 2021, p. 2).

Al respecto, Triana, Garcia y Alarcén (2022) plantearon que un reto actual en las
universidades es lograr transformar dos aspectos esenciales; el primero, referido a su gestion
para la atencion personalizada del estudiante desde diferentes aristas, entre las que se destacan
los resultados académicos y las trayectorias educativas acorde a sus caracteristicas y
comportamientos individuales para su formacion integral.

El segundo, referido a las funciones de la gestion del colectivo de profesores
universitarios en base al analisis inteligente de grandes volimenes de informacion; aunque,
lamentablemente, aln existen dificultades y resistencia a la transformacion digital en dicha
gestion.

No obstante, se reconoce que la atencién personalizada del estudiante, desde la arista de
los resultados académicos y su diagnostico que con ese fin debe realizar el colectivo de
profesores universitarios, es uno de los problemas mas complejos que enfrenta su gestion
académica, con repercusion en el abandono escolar de forma permanente o temporal y con
impactos negativos en la sostenibilidad formativa de dicha gestion (Ramentol, Madera y
Rodriguez, 2019; Triana, Garcia, Alarcén y Gibert, 2021).

En ese sentido Russo (2019) preciso que las deficiencias en el diagnodstico acadkémico
para predecir los resultados del estudiante y sus efectos en el abandono escolar ha sido objeto
de estudio por varios investigadores que manifiestan la preocupacion de sus secuelas en la
formacion integral del mismo.

De ahi la necesidad de lograr compromiso compartido y contextualizado para que se
realice con la rigurosidad y versatilidad necesaria en el proceso de clasificacion-prediccion de
los resultados académicos del estudiante a través del analisis inteligente de la informacion
disponible, para la adecuada toma de decisiones colegiadas en funcion de la atencion
personalizada del estudiante desde la gestion académica del Colectivo de profesores
universitario.

Lo anterior es posible porque la gestion académica del colectivo de profesores

universitario es un proceso que “dinamiza la relacion entre los procesos académicos,
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organizacionales y de control” (Triana, 2021, p. 2), para la atencion personalizada del estudiante
y los niveles de ayudas que se requieran en el logro de los objetivos del afio académico.

Precisamente una de las funciones de la gestion académica del colectivo de profesores
universitario es la del diagndstico, entre otros aspectos, para predecir los posibles resultados
academicos del estudiante, aunque aln resulta deficiente su concepcion tecnoldgica, su
rigurosidad y versatilidad para lograr la adecuada eficiencia, eficacia, funcionalidad e impacto
en la formacion integral del mismo.

La gestion académica del colectivo de profesores universitario es estudiada
fundamentalmente desde su perspectiva metodoldgica, pedagdgica y organizacional, para
incidir en la formacion integral del estudiante, elevar el rigor y versatilidad en la representacion
e interpretacion de los datos educativos sobre los mismos y lograr la sostenibilidad formativa
de dicha gestion (Triana, Garcia, Alarcon y Gibert, 2021; Triana, Garcia y Alarcon, 2022);
aunque, se presta poca atencion a su perspectiva tecnoldgica en funcion de los resultados
academicos y la atencidn personalizada del estudiante.

A pesar de que se ha perfeccionado la gestion académica del Colectivo de profesores
universitario desde su perspectiva académica y organizacional, aun existe insuficiente atencion
a las formas y métodos de interpretar los datos de los que se disponen para clasificar, predecir
las potencialidades y las necesidades de ayuda del estudiante.

También es insuficiente el andlisis sobre las diferencias y semejanzas entre el
diagnostico explicativo y el clasificatorio; su efecto en la consistencia, organizacion y cohesion
al trabajo e insuficientes mecanismos de coordinacion para la materializacion de la atencion
personalizada de los estudiantes.

Sin embargo, se reconoce que las insuficiencias en la concepcién del diagnéstico
académico afectan la toma de decisiones colegiadas para brindar las ayudas que el estudiante
necesita de forma oportuna y precisa y que el uso de las técnicas de IA es una oportunidad para
minimizar dichas insuficiencias a través del analisis inteligente de los datos disponibles en el
contexto de la computacion granular (Yang, Ogata, Tatsunori y Chen, 2021).

Son diversas las investigaciones en las que se aplica la IA para diagnosticar el
comportamiento del estudiante, por ejemplo: Chen, DiZou y Hwang (2020) explico las brechas
de aplicacion y teoria durante el auge de la IA en la Educacion; Yang, Ogata, Tatsunori y Chen
(2021), estudio la motivacion del estudiante del nivel primario y Lopez (2017) realizo un analisis
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inteligente de datos a través de redes neuronales para entender los comportamientos de
aprendizaje personalizado para cada estudiante.

Tambien, en el estudio realizado por Jara y Ochoa (2020) se demostrd la mejora del
proceso de ensefianza-aprendizaje y de la gestion del proceso educativo, mediante la
personalizacion del aprendizaje, a traves de trayectorias educativas del estudiante y las tareas de
los docentes sobre la base del analisis inteligente de grandes volimenes de informacion.

Sin embargo, en el contexto cubano, la gestion del Colectivo de profesores universitario,
a pesar de que dispone de datos provenientes del Sistema de Gestion de la Nueva Universidad
(SIGENU) y del Sistema de Gestion de Ingreso a la Educacién Superior (SIGIES) y otras
fuentes, el diagnostico académico que se realiza no permite hacer una prediccion académica-
inteligente del estudiante, pues existe insatisfaccion entre sus miembros con la transformacion
digital de dicha gestion, que permita lograr una adecuada toma de decisiones respecto a las
ayudas necesarias para su atencion personalizada.

Todo lo anterior confirma la existencia de insuficiencias en la concepcién del proceso
de gestién académica del Colectivo de profesores universitario que limita la atencién
personalizada del estudiante en el proceso docente-educativo, las que al decir de Triana, Garcia,
Alarcon y Gibert, 2021, se manifiestan en:

e Las limitaciones epistemoldgicas y praxeoldgicas que se expresan en el proceso
de diagnostico del estudiante, a partir del asistematico proceso de adquisicion de
la informacion requerida para estimar y pronosticar posibles estrategias
educativas en la atencion personalizada del estudiante.

e La forma en que se concibe el proceso prescriptivo del contexto organizacional
hace énfasis en su clima organizacional sin considerar el diagnéstico del
estudiante en el proceso docente-educativo como ente esencial de dicho proceso.

e Las formas de adquirir la informacion para el diagnéstico, estimar y pronosticar
los datos obtenidos en la gestién académica del Colectivo de profesores
universitario, no favorece la rapidez y calidad requerida para la atencion
personalizada del estudiante, ni la sostenibilidad de su gestion.

e Poca comprension de la complejidad del proceso de diagnostico académico y de

la necesidad del uso de técnicas de IA, para favorecer la toma de decisiones

Revista Paradigma, Vol. XLIV, Nro 2; Julio de 2023 / 395 — 417 399



Yumilka Barbara Fernandez Hernandez; Olga Lidia Pérez Gonzéalez; Yailé Caballero Mota

respecto a la atencion personalizada del estudiante en el proceso docente-
educativo.

e Limitado conocimiento sobre los aportes de la 1A a la atencion personalizada del
estudiante, a la gestion didactica de los docentes y a la gestion académica del
Colectivo de profesores universitario, en base al analisis inteligente de grandes
volimenes de informacion.

e Limitada integracién de los actores de los Colectivos de profesores para la
atencion personalizada del estudiante en base a los resultados del diagndstico
académico.

La atencidn personalizada, referida anteriormente, debe tener la funciéon de ofrecer
diversos niveles de ayudas al estudiante en la docencia, las actividades de extension e
investigacién de acorde a sus potencialidades, necesidades, motivos, proyectos de vida,
expectativas de realizacion personal y profesional, debe concebirse como un proceso
organizacional, de participacion, interaccion y colaboracion mediante la actividad y la
comunicacion con los otros; en el cual se considere la diversidad para el logro de la formacién
integral del estudiante.

Este es un proceso orientado a promover en el estudiante la reflexion sobre su actividad
académica y la identificacion de sus necesidades de ayuda; a través de relaciones de
colaboracion y cooperacion entre estudiantes-profesores-estudiantes, para el desarrollo de sus
potencialidades y logro de los objetivos educativos del afio académico.

En otro orden, Jara y Ochoa (2020) identificaron la personalizacion de la experiencia
educativa como el principal &mbito que debe ser fortalecido con las aplicaciones de la 1A, lo
cual se considera en la investigacion como via para garantizar la operatividad de ese proceso.

De ese modo, la gestién académica del Colectivo de profesores universitario serd mas
eficiente si se dispone del uso de técnicas de mineria de datos para la seleccion de atributos,
algoritmos de clasificacion y prediccion, que contribuyan a la toma de decisiones respecto a las
diversas alternativas de atencion personalizada en funcion de sus potencialidades y necesidades
en un contexto historico-cultural determinado, de modo que se logre la sostenibilidad formativa
de dicha gestion.

El objetivo del articulo es proporcionar una sintesis del estado del conocimiento sobre

el diagnostico académico en la gestion del Colectivo de profesores universitario con el uso de
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la 1A, al cual denominaremos Diagndstico Inteligente, para proponer los procesos que lo deben
caracterizar de modo que favorezca la atencion personalizada del estudiante en el proceso

docente-educativo.

1. Metodologia

La revision sistematica se realiza teniendo en cuenta el protocolo PRISMA cuyos
referentes son las publicaciones de Page (2022), Sanchez-Serrano, Pedraza-Navarro y Donoso-
Gonzélez (2022) las cuales presentan la lista de verificacion PRISMA 2020 y sus 27 item que
guiaron la preparacion y redaccion del informe de investigacion, aunque no se consideran los
items asociados a costos, financiamientos y proyecciones estadisticas.

La revision estuvo guiada por la siguiente pregunta ¢Cuéles son los procesos que
caracterizan desde el punto de vista pedagogico al diagndstico académico inteligente en la
gestion del Colectivo de profesores universitario, de modo que se favorezca la atencion
personalizada del estudiante en el proceso docente-educativo? Para dar respuesta a la pregunta
se realiz6 un analisis reflexivo de investigaciones ya publicadas de modo que pudieran
ofrecernos respuestas actualizadas que posibiliten trazar nuevas rutas de investigacion respecto
al tema abordado.

En la busqueda realizada se consideraron como criterios de elegibilidad los articulos en
idioma inglés, portugués o espafiol a texto completo que tuvieran una o varias de las palabras
clave de la investigacion y se excluyeron los articulos de investigacion empirica sobre la base
de aplicacion de encuestas, cuestionarios y/o entrevistas.

Se consultaron las bases de datos Scopus, Science Direct, Taylor and Francis, Oxford y
en el repositorio Scielo en el mes de enero de 2023 con la combinacion de las palabras claves
“diagnostico”, “inteligencia artificial”, “gestion académica”, “educacion” y las frases “colectivo
de profesores” para extraer articulos publicados entre 2014 y 2022, relacionados con la
educacion y su gestion académica.

Se revisaron titulos y resimenes para seleccionar los posibles articulos a escoger. Luego
de realizada la revision se descartaron aquellos que no respondian a los intereses de la
investigacion. Por ultimo se sometid a la lista de verificacion PRISMA 2020, los articulos

finalmente seleccionados.
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La estrategia de extraccion de los datos se basd en un registro en Excel, realizado por las
autoras, donde se almacend la siguiente informacién: titulo, pais de los autores, afio de
publicacion, tipo de investigacion, objetivo, conceptos que aporta, procesos que concibe para el

diagnostico y la concepcidn del uso de la IA (técnicas).

2. Analisis y Resultados

Al utilizar las palabras clave, se encontraron un total de 3567 articulos: 1.679 en Scielo,
1.407 en Scopus, 103 en Science Direct, 117 en Taylor and Francis y 261 en Oxford. Al aplicar
los filtros a cada base de datos se seleccionaron 779 en Scielo, 510 en Scopus, 75 en Science
Direct, 51 en Taylor and Francis y 105 en Oxford; luego de analizar los titulos, resimenes y
objetivos de estas investigaciones quedaron seleccionados un total de 78 articulos, los cuales se
registraron en una hoja de calculo en Excel; a estos se le aplicaron los items incluidos en la
metodologia PRISMA, obteniendo como resultados 37 articulos a considerar en la presente
investigacion.

Dentro de las investigaciones se identificaron 12 en las que lo autores dan pautas sobre
como realizar un adecuado diagndstico, las ventajas que tiene y como disminuye el riesgo de
desercion escolar en la educacion. Ademas se identificaron 6 trabajos donde se abordan las
aplicaciones de la IA y su importancia en varias ramas de la ciencia. Se encontraron 16 que
tratan sobre el uso de la 1A en diferentes areas educativas, de ellas 10 se refieren a resultados
obtenidos luego de aplicar sus técnicas y algoritmos en el diagndstico académico.

En la Tabla 1 se muestran las principales investigaciones que sirvieron de referencia para
la realizacién del presente trabajo, donde se identifican como principales areas de impacto la 1A
y la Educacion, encontrando publicaciones tanto del nivel primario, asi como del nivel superior

(Universitario) y se observa la participacion de diferentes paises del orbe.

Tabla 1 - Principales investigaciones sobre educacion e 1A

Autores Areas de Nivel educativo Pais
impacto
(Castrillén, O. Educacion, Universitario Chile
D., Sarache, W. 1A
y Ruiz-Herrera,
S., 2020)
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(Chen, DiZou 'y Educacion, Primario Hong Kong
Hwang, 2020) 1A

(Diaz-Landa, B. Educacion, Universitario Perl
D., Romero, R. IA

M. y Rodriguez,

W.J. M., 2021)

(Jara'y Ochoa, Educacion, Primario México
2020) 1A
(Lbpez, 2017) Educacion, Primario Espafia
1A
(Ramentol, 1A, Universitario Cuba
Madera y Gestidn
Rodriguez, académica
2019)
(Triana, B., Gestion Universitario Cuba
Garcia, J., académica
Alarcon, R.y

Gibert, R., 2021)

(Triana, Garcia 'y Gestidn Universitario Cuba
Alarcon, 2022) académica
(Yang, Ogata, Educacion, Universitario Taiwan

Tatsunori y 1A
Chen, 2021)

(YiLin, P., Chai, Educacion, Primario Taiwan, Hong
Ch., Siu-Yung 1A Kong, China
Jong, M., Dai,

Y., Guo, Y.y
Qin, J., 2021)
(Yurell, I, Educacion, Universitario Cuba
Guerra, Y.y 1A
Conde, M.,
2018)

Fuente: Elaborada por los autores.

Las investigaciones actuales sobre el Colectivo de profesores universitario expresan que
su gestion académica se caracteriza por las dimensiones didactico, pedagdgica y la
organizacional (Cevallos, Ramos, Alcivar y Bravo, 2020), sin embargo, no se presta atencion a
la dimension diagnostica; aungue la incluyen pero desde la perspectiva de su clima

organizacional.
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La dimension diagnostica debe ser considerada pues adquiere caracter de sistema en la
representacion del conocimiento sobre la actividad académica del estudiante, asi como en la
valoracion para la posible intervencion para identificar potencialidades y necesidades de ayuda
al estudiante a través del compromiso y la responsabilidad colectiva de los miembros del
Colectivo de profesores universitario.

En la investigacion se asumen los aspectos esenciales de las definiciones sobre gestion
académica del Colectivo de profesores universitario que aportaron Salinas (2018), Viveros y
Sanchez (2018), Cevallos, Ramos, Alcivar y Bravo (2020) y Triana, Garcia, Alarcén y Gibert
(2021), para concebirla como un proceso caracterizado por:

e Satisfacer requerimientos operativos, tacticos y estratégicos de la gestion
universitaria.

e Relacionarse con los conceptos calidad y mejoramiento continuo de su labor
educativa.

e Atender los procesos de disefio curricular, practicas académicas, gestion
didactica de clases y seguimiento académico de los estudiantes.

e Realizar la direccion, coordinacion y monitoreo de las actividades de docencia,
investigacion y extension universitarias desde el afio académico.

e Atender a las tareas relativas a las cuestiones administrativas y académicas
relacionadas con docentes y estudiantes.

e Realizar el diagnostico académico del estudiante para brindarle las ayudas que
requiera atendiendo al contexto y su desempefio académico.

e Tomar decisiones académicas a partir de la valoraciéon de la incertidumbre y
riesgos de las actividades de docencia, investigacion y extension universitarias,
y para elegir las estrategias educativas requeridas para cubrir las necesidades de
ayuda que tienen los estudiantes.

De esa forma, se asume la gestion académica del colectivo de profesores universitario
como un proceso de dimensiones didactica, pedagdgica, organizacional y diagndstica (Triana,
B; Alarcon, R; Quevedo, M. , 2019); donde se concreten los procesos sustantivos universitarios
(docencia, investigacion y extension), a través de la articulacion de lo prescriptivo de su contexto
organizacional, lo proyectivo de su estructura organizacional y lo valorativo de la toma de

decisiones colegiadas, sobre la base de su sostenibilidad para la mejora de los procesos
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formativos y la atencion personalizada al estudiante.

En relacion con lo anterior, Triana, Garcia, Alarcén y Gibert (2021) consideran que en
la gestion académica el estudio del clima organizacional debe ser concebido como herramienta
de diagndstico para estudiar las relaciones interpersonales, cohesion del Colectivo de profesores
universitario y motivacion; sin embargo, en su propuesta no se incluye el diagnostico académico
del estudiante para poder incidir en su atencion personalizada.

Ademas, se omite en su caracterizacion que la gestion académica, es también, un proceso
comunicativo, diferenciador, contextualizado, sistematico y operativo, centrado en el estudiante;
mediado por el profesor principal de afio del grupo estudiantil; y que en su dinamica debe velar
por los cuatro aspectos que proponen Triana, Garcia y Alarcén (2022), ellos son:

e Monitoreo estratégico de los riesgos potenciales de su funcionamiento.

e Alineacion de lo estratégico-operativo, lo formal-informal, y el plan de riesgos,
para lograr mayor efectividad de las influencias educativas en el proceso docente-
educativo.

e Gestion de la incertidumbre organizacional.

e Gestion de lo valorativo de la toma de decisiones colegiadas como una actividad
de inteligencia organizacional a través de la cual se relne, procesa, interpreta y
comunica la informacion necesaria para la atencién personalizada a los
estudiantes en el proceso docente-educativo.

La gestion académica del Colectivo de profesores universitario es ademas, un proceso
que debe promover en el estudiante la reflexion sobre su actividad de estudio y la identificacion
de las necesidades de ayuda; a través de relaciones de colaboracion y cooperacion entre
estudiantes-profesores-estudiantes, para el desarrollo de sus potencialidades y alcanzar los
objetivos educativos del afio académico.

Para el logro de lo anterior, en especial, la identificacion de necesidades de ayuda se
requiere del diagnostico académico como herramienta para la toma de decisiones colegiadas en
la gestion académica, con atencidn a las exigencias planteadas por Guerra (2018) de que se debe
lograr la unidad diagnostico-intervencion para la adecuada atencion personalizada al estudiante
asi como, para garantizar la integralidad del proceso docente-educativo.

El diagnostico académico y la necesidad de identificar necesidades de ayuda ha sido

objeto de estudio por destacados cientificos entre los que se destacan Garcia Nieto (2007), Mari
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Molla (2008), Cantabella, Martinez-Espafia, Ayuso, Yafiez y Mufioz (2019), Luzardo, Molina
y Godoy (2022) y Espinoza-Islas, Santana-Galindo y Rubiales-Sanchez (2022), aunque un
estudio realizado por Luzardo, Molina y Godoy (2022), deja ver como en diversas regiones del
mundo ese proceso se ha estado identificando con diferentes denominaciones, como son:
diagndstico educativo, diagndstico en educacion, diagnostico académico y evaluacion
diagnostica, las cuales se orientan al anlisis de la realidad académica para describir, clasificar,
predecir y explicar el comportamiento del estudiante dentro del marco escolar, atendiendo a
variables demograficas, socioecondmicas y académicas.

En esta investigacion se asume el término diagndstico académico, que se concibe como
herramienta de gestion en funcidn de la atencion personalizada al estudiante desde el colectivo
de profesores para identificar las necesidades educativas del estudiante respecto a su actividad
académica, y se acude a los postulados de Arias (2018) y Herrera-Rodriguez y Guevara-
Fernandez (2022) para establecer las diferencias y semejanzas entre el diagndéstico clasificatorio
y el explicativo.

El diagnostico académico clasificatorio debe tener en consideracion el contexto
historico-cultural, identificar las posibles barreras que afectan la actividad académica del
estudiante en el proceso docente-educativo y sustentarse en los postulados de la educacion
especial sobre la educacién inclusiva para que desde la gestion académica del colectivo de
profesores universitario se preste atencion a la diversidad.

Los postulados anteriormente mencionados buscan, en primer lugar, consolidar el
sistema de influencias educativas; en segundo lugar, orientar y asesorar la labor preventiva; y
en tercer lugar, continuar ampliando la cobertura de atencion personalizada al estudiante, para
garantizar lo inclusivo, equitativo y la calidad en el proceso docente-educativo, como via de
promocioén de oportunidades de aprendizaje para todos; acorde a las exigencias de los objetivos
de desarrollo sostenible (Alvarez, Gémez y Nufiez, 2019).

De ese modo, el diagnostico académico se considera como componente de la gestion
académica que favorece la consistencia, organizacion y cohesion al trabajo del Colectivo de
profesores universitario, y al decir de Yurell, Guerray Conde (2018) debe desarrollarse a través
de tres fases:

1. La caracterizacion del fendmeno objeto de investigacion.

2. El pronostico de sus tendencias de cambio.
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3. La proyeccion de las acciones que conduzcan a su transformacion.

Autores como Maldonado y Herrera (2020), precisan que las investigaciones sobre el
diagnostico acadéemico han enfatizado en la tercera fase para concretar la proyeccion de la
atencion personalizada desde el enfoque historico-cultural a través de los niveles de ayuda que
necesita el estudiante, sin embargo, poco se ha trabajado en lo referente al:

e Uso de técnicas inteligentes para la representacion del conocimiento del
estudiante y la correspondiente prediccion de sus posibles necesidades de ayuda.

e Desarrollo de algoritmos inteligentes basados en conjuntos aproximados,
conjuntos borrosos y reglas de clasificacion para la gestion académica del
Colectivo de profesores universitario.

No obstante, al decir de los autores Rodriguez, Martinez, Navalén y Roman (2019),
existen diversas investigaciones que aplican la 1A para resolver problemas del afio educativo
universitario desde la perspectiva de la prediccion de la lealtad a la universidad, el rendimiento
acadéemico, el comportamiento sobre aula invertida y aprendizaje colaborativo, las analiticas de
aprendizaje, resolucion de dudas sobre procesos académicos, las causas de reprobacion y el
andlisis de la desercion de estudiantes universitarios mediante mineria de datos, entre otros.

En ese sentido, puede precisarse que la primera fase propuesta por Yurell, Guerra y
Conde (2018) sobre la caracterizacion del fenémeno objeto de estudio en el contexto de la
investigacion es la expresion de la representacion del conocimiento sobre el diagnostico en la
gestién académica del Colectivo de profesores universitario en la que se puede realizar un
proceso de adquisicion atendiendo a datos personales, académicos, demograficos y
socioecondémicos, en un contexto historico-cultural determinado, utilizando técnicas de 1A'y en
interrelacion con el proceso de elaboracion de la base de conocimiento conformada por rasgos,
clases e instancias, para lo que se requiere de un compromiso compartido y contextualizado.

La afirmacidn anterior tiene su sustento en las investigaciones sobre las aplicaciones de
la 1A en las que se requiere de diversas formas de representacion del conocimiento para ser
utilizado por el sistema informatico en su funcionamiento y que se realiza en una base de
conocimiento que brinda informacion sobre el objeto de estudio, y que esta formada por rasgos,
clases e instancias (Bergolla y Lavigne, 2021), con las siguientes caracteristicas:

e Instancias: Representan a los objetos, elementos o individuos de un é&rea

especifica del conocimiento, por ejemplo: estudiante 1, estudiante 2.
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e Rasgos: Representan conceptos que caracterizan a los elementos, ejemplo: edad,
Sexo.

e Clase: Clasifica el elemento que se esta estudiando, ejemplo: estudiantes con baja
necesidad de ayuda, alta necesidad de ayuda de apoyo en su actividad académica.

Ese proceso de representacion y adquisicion de datos sobre el estudiante requiere del
compromiso compartido y contextualizado en la gestion académica del colectivo de profesores,
que en el contexto de la investigacion se asume como la cualidad que expresa el nivel de
identificacion que tengan sus miembros hacia dicho proceso y sus objetivos, el sentimiento de
pertenencia al colectivo, y el sentido de lealtad hacia el cumplimiento y respeto hacia lo que se
hace mediante acciones dirigidas a defenderla.

Es un compromiso contextualizado porque esta en correspondencia con los objetivos del
afio académico, con las funciones del colectivo y con la estrategia educativa del afio académico,
para lograr la armonia en la materializacion de las acciones de atencion personalizada al
estudiante en su en un contexto histdrico-cultural.

Sintetizando los aspectos anteriores, la representacion y adquisicién de datos académicos
de los estudiantes se define como el proceso en el que se relaciona la adquisicion del
conocimiento sobre los estudiantes agrupados en personales, académicos, demograficos y
socioeconémicos en forma de rasgos, clases e instancias, y la conformacion de la base de
conocimiento, aplicando técnicas inteligentes, de modo que se genere el compromiso
compartido y contextualizado en la gestién académica del Colectivo de profesores universitario
para su atencidn personalizada en el proceso docente-educativo, en un contexto historico-
cultural determinado.

La segunda fase sobre el prondstico de las tendencias de cambio en el diagnostico
académico se expresa como un proceso de prediccién académica-inteligente de los estudiantes
en la gestion académica del Colectivo de profesores universitario que requiere del desarrollo de
algoritmos inteligentes, su experimentacion, aplicacion para la clasificacion y prediccion
buscada en funcion de las necesidades de ayudas (Diaz-Landa, Melean-Romero y Marin-
Rodriguez, 2021; Castrillon, Sarache y Ruiz-Herrera, 2020).

Sobre los algoritmos inteligentes los autores Chen, DiZou y Hwang, 2020; Yang, Ogata,
Tatsunori y Chen, 2021; YiLin, Chali, Siu-Yung, Dai, Guo y Qin, 2021 y Hoyos y Daza, 2023

evidenciaron que estos han sido utilizados en diversas investigaciones para predecir procesos
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educativos, y los agrupan en la llamada Mineria de Datos Educativa, ejemplo de las cuales son
las siguientes:
e Prediccion del rendimiento académico de los estudiantes, utilizando redes
neuronales, logica difusa, arboles de regresion, bosques aleatorios y la técnica
GBM (Gradient Boosting Machine), entre otros.
e Uso de algoritmos genéticos difusos y arboles de decision, para predecir el
rendimiento académico de estudiantes de pregrado y de maestria.
e Mejoramiento del rendimiento de equipos de trabajo en el aula.
e Prediccidn del rendimiento con base en factores cognitivos y no cognitivos.
e Sistemas basados en Idgica difusa para medir el rendimiento de las universidades
y su personal.
e Analisis del pensamiento critico en el rendimiento acadéemico de estudiantes de
maestria.
e Técnicas de clasificacion inteligente, basados en algoritmos bayesianos para la
prediccién de resultados académicos, atendiendo a los rasgos de personalidad.

Sin embargo, al decir de Alvarez, Caballero, Filiberto, Garcia, Fernandez y Frias (2019)
aun resulta insuficiente el desarrollo de algoritmos orientados a resolver problemas de
clasificacion basados en prototipos, por lo que se sugiere el uso de algoritmos basados en reglas
de clasificacién, métodos de aprendizaje y de prototipos donde se tengan en cuenta la medida
calidad de similaridad, para lograr rigurosidad, precision y versatilidad en la clasificacion y
prediccion buscada.

No obstante, se debe considerar que la implementacién de los algoritmos inteligentes
deben tener sus fundamentos en la inclusién socioeducativa, la atencién a la diversidad y la
identificacion de las necesidades de ayuda del estudiante plateadas (Reinoso y Ramirez, 2020;
Pérez, 2022), de modo que la gestion académica del Colectivo de profesores universitario sea
inclusiva, se centre en el diagnostico de las posibilidades del estudiante, dirigida a la educacion
de todos, se base en principios de equidad, cooperacion, solidaridad y valoracion de las
diferencias como oportunidad de enriquecimiento del estudiante y el grupo estudiantil, donde
las limitaciones se acepten como diferencias.

De ese modo, la prediccion académica-inteligente de los estudiantes se asume en la

investigacién como un proceso que relaciona el desarrollo y la experimentacion de algoritmos
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inteligentes para la clasificacion, la prediccion académica-inteligente de los estudiantes en el
contexto de conjuntos aproximados, conjuntos borrosos y reglas de clasificacion, con la
aplicacion de dichos algoritmos de modo que genere rigurosidad y versatilidad en su
clasificacion y prediccion para su atencidn personalizada en el proceso docente-educativo desde
la gestion académica del Colectivo de profesores universitario.

La rigurosidad y versatilidad en la clasificacion y prediccion tiene su referente tedrico
en la propuesta de Vasconcelos, Menezes, Ribeiro y Heitman (2021), y se define como la
cualidad del proceso que expresa la forma precisa, confiable y cuidadosa en que se maneja el
riesgo de sesgo en las distintas etapas de investigacion, la transparencia en la informacion, el
caracter ético y metodoldgico que confrontan la confiabilidad de los resultados, y que tiene la
capacidad de responder ante diferentes desafios y de adaptarse a todo tipo de contextos y
situaciones.

La tercera fase sobre la proyeccion de las acciones que conducen a su transformacién se
requiere de un proceso de valoracion sobre la toma de decisiones para la atencion personalizada
del estudiante en la gestion académica del Colectivo de profesores universitario para lo cual se
utiliza como referente teorico a Triana, Garcia, Alarcon y Gibert (2021).

En el contexto de la investigacion ese proceso se define, como el que realiza la
identificacion y abordaje de los riesgos y oportunidades identificadas para precisar e
implementar los niveles de ayuda que requiere cada estudiante; de modo que se genere la
responsabilidad colectiva y participativa en la gestion académica del Colectivo de profesores
universitario, para la atencion personalizada de los estudiantes en el proceso docente-educativo
en un contexto histérico-cultural determinado.

En ese caso, la responsabilidad colectiva y participativa tiene como referente a Triana,
Garcia, Alarcén y Gibert (2021) y es asumida como la cualidad del proceso que expresa la
consagracion y resiliencia de los actores del Colectivo de profesores universitario para la
atencion personalizada al estudiante, el nivel de respuesta a las actividades y contingencias, el
alto sentido de pertenencia, rigor, exigencia, evaluacion y control sistematico, con
comportamiento ético, optimista, con creatividad, entusiasmo, persistencia, perseverancia y
liderazgo.

La valoracion sobre la toma de decisiones se fundamenta en los postulados sobre la

comprension de la individualidad de la personalidad del enfoque socio historico-cultural de
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Vigotsky (1989), como son: la ley genética del desarrollo y la ley dindmica del desarrollo, con
énfasis en los conceptos interiorizacion y exteriorizacion; la zona de desarrollo proximo, la
situacion social del desarrollo, la correccion y/o compensacion.

Desde la comprensién del enfoque historico socio-cultural para ese proceso valorativo
se debe considerar:

e Launidad de los procesos cognitivos y afectivos por la relacion dialéctica entre
el intelecto y el afecto para que el estudiante desarrollen los aprendizajes.

e Las fortalezas y potencialidades del estudiante en su contexto histdrico social,
con atencion a la interrelacion entre las condiciones externas e internas del
desarrollo.

e Lacomplejidad del desarrollo personolégico.

e Lainteraccidn de diversos factores bioldgicos, psicoldgicos y sociales.

e El andlisis del comportamiento desde las vivencias personales y académicas.

e La mediacion interpersonal del Colectivo de profesores universitario para
favorecer el funcionamiento interpsicoldgico e intrapsicoldgico individual que
pueda, a su vez, ser interiorizado o internalizado para dar lugar a un avance en
ese funcionamiento intrapsicolégico.

Por su parte, la toma de decisiones se asocia con la interaccion y comunicacion, al
alineamiento de lo funcional, lo pedagdgico y lo organizacional, en busca de la homogenizacién
y diferenciacion en las valoraciones de los miembros del Colectivo de profesores universitario
y la anticipacion al cambio desde la responsabilidad colectiva y participativa entre todos sus
miembros, de modo que se genere la unidad e integridad de la organizacion, y sostenibilidad;
en los niveles de ayuda que requiere cada estudiante.

La atencion personalizada en la investigacion tendrd sus fundamentos en el enfoque
histérico-cultural de Vigotski (1985) al concebir el aprendizaje del estudiante como una
actividad social, de produccién y reproduccién del conocimiento mediante la cual asimila los
modos sociales de actividad y de interaccion, bajo condiciones de orientacion e interaccion
social para su desarrollo en las dimensiones afectiva, social, intelectual y fisica, producto de la
actividad y la comunicacion, en el que actian como dos contrarios dialécticos lo biologico y lo

social y se dan los niveles de ayuda al estudiante.
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Desde esa perspectiva, la atencion personalizada al estudiante desde la gestion
académica del Colectivo de profesores universitario tendra como referente las investigaciones
de Montalvo (2017) y Diaz (2018) y es asumida como proceso comunicativo, diferenciador,
contextualizado, sistematico y operativo, centrado en el estudiante, mediado por el profesor guia
del grupo estudiantil, a traves de los niveles de ayuda al estudiante, de modo que promueva la
reflexion sobre su actividad académica y la identificacion de sus necesidades de ayuda; a través
de la interaccion y el establecimiento de las relaciones de colaboracion y cooperacién entre
estudiantes-profesores-estudiantes, para el desarrollo de sus potencialidades y logro de los
objetivos educativos del afio académico.

Para lograr lo operativo de ese proceso, la gestion académica del Colectivo de profesores
universitario necesita de un analisis inteligente del estudiante que haga uso de técnicas de
mineria de datos para la seleccion de atributos, algoritmos de clasificacion y prediccién, que las
formas y niveles de ayuda que se orienten a la actividad académica, lo interpersonal y lo
contextual, atendiendo a las potencialidades y necesidades del estudiante en un contexto
historico-cultural determinado, de modo que genere la sostenibilidad formativa de dicha gestion.

Sobre lo anterior, Carrillo y Moscoso (2022) expresan que es importante atender la:

e Disposicion hacia el estudio y el aprendizaje.

e Velocidad, estilos y ritmos de aprendizaje.

e Habitos de estudio, conocimientos previos y problemas personales.

e Motivos, proyectos de vida, expectativas, necesidades de realizacion personal y
profesional.

e Inclusién educativa y diversidad.

3. Conclusiones

Del analisis reflexivo realizado se concluye que en el diagnostico académico-inteligente
en la gestion académica del Colectivo de profesores universitario es una nueva categoria teorica,
necesaria y pertinente, para los estudios pedagogicos, pues el actual desarrollo tecnologico
requiere del uso de la 1A, de ahi la importancia de su conceptualizacion.

Su definicion se expresa en la articulacion de tres procesos que se dan en un contexto
historico-cultural determinado: 1) Representacion del conocimiento sobre el estudiante, 2)
Prediccion academica-inteligente de los estudiantes y 3) Valoracion sobre la toma de decisiones
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colegiadas para su atencién personalizada en el proceso docente-educativo, de modo que genere
la sostenibilidad formativa de dicha gestion.

Los dos primeros procesos estan relacionados con técnicas de la IA, el primero con la
representacion del conocimiento sobre el estudiante, que necesita de la adquisicion del
conocimiento de los expertos sobre los mismos y la elaboracion de la base de conocimiento
conformada por rasgos, clases e instancias, para lo que se requiere de un compromiso
compartido y contextualizado del colectivo de profesores.

El segundo, relacionado con la prediccion académica-inteligente el que necesita del
desarrollo y experimentacion de algoritmos inteligentes basados en conjuntos borrosos y reglas
de clasificacion y su aplicacién para la clasificacion y prediccién deseada con rigurosidad y
versatilidad.

El tercer proceso, relacionado con la valoracién sobre la toma de decisiones para la
atencion personalizada de los estudiantes, requiere de la responsabilidad colectiva y
participativa de todos los profesores con el fin de caracterizar los riesgos, potencialidades y
necesidades de ayudas de los estudiantes y valorar la toma de decisiones colegiadas sobre los
niveles de ayudas que se precisan.

De ese modo, la cualidad resultante del diagndstico académico-inteligente debe ser la
sostenibilidad formativa, para asi responder a las circunstancias del escenario formativo y

favorecer la calidad del proceso docente-educativo.
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