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Resumo

Este artigo pretende analisar os desafios sobre a implementacdo da Inteligéncia Artificial no Ensino Superior
em Angola. A metodologia baseou-se na revisdo sistematica da literatura, apoiada na analise de contetdo e o
discurso dos autores com foco nas vantagens e desvantagens da profissao docente e na formagao de profes-
sores. Estudos apontam debilidades na utilizacdo das tecnologias de informacdo e comunicacao, nas tecno-
logias digitais, na caréncia de meios e materiais didatico-informéticos, na expansao e qualidade da internet e
banda larga Wi-Fi. Desta, analisamos as praticas dos professores e estudantes no uso da tecnologia, por meio
de documentos, de estudos e investigacGes realizadas sobre tematica. Os dados relevaram a dependéncia
nas condicOes estruturais, materiais e funcionais, na formacao e profissionalizacdo para o aprimoramento e
melhoria da qualidade das praticas tecnoldgicas e digitais dos seus atores, condicdo necessaria para a imple-
mentacdo da Inteligéncia Artificial no Ensino Superior em Angola.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial, Profissdo Docente, Formacdo de Professores, Qualidade tecnoldgica e
digital.

Challenges for implementing lartificial Intelligence
in Higher Education in Angola

Abstract

This article aims to analyze the challenges regarding the implementation of Artificial Intelligence in Higher
Education in Angola. The methodology was based on a systematic literature review, supported by content
analysis and the authors' speech, focusing on the advantages and disadvantages of the teaching profession
and teacher training. Studies point to weaknesses in the use of information and communication technologies,
in digital technologies, in the lack of teaching-computer means and materials, in the expansion and quality
of the internet and Wi-Fi broadband. From this, we analyze the practices of teachers and students in the use
technologies, through documents, studies and investigations carried out on the subject. The data revealed the
dependence on structural, material and functional conditions, on training and professionalization to improve
and improve the quality of technological and digital practices of its actors, a necessary condition for the imple-
mentation of Artificial Intelligence in Higher Education in Angola.

Keywords: Artificial Intelligence, Teaching Profession, Teacher training, Technological and digital quality.

Desafios para la implementacion de la Inteligencia Artificial
en la Ensenanza Superior en Angola

Resumen
Este articulo pretende analizar los desafios sobre la implementacion de la Inteligencia Artificial en la Ensefian-
za Superior en Angola. La metodologia se basé en la revision sistematica de la literatura, apoyada en el analisis
de contenido y el discurso de los autores enfocado en las ventajas y desventajas de la profesion docente y la
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formacién de profesores. Estudios apuntan las debilidades en la utilizacién de las tecnologias de informacién
y comunicacion, las tecnologias digitales, la carencia de medios y materiales didactico-informéticos, la expan-
sién y calidad del internet y banda larga Wi-Fi. Fueron analizadas las practicas de los profesores y estudiantes
en el uso de la tecnologia, por medio de documentos, de estudios e investigaciones realizadas sobre esta te-
matica. Los datos revelaron la dependencia en las condiciones estructurales, materiales y funcionales, en la
formacién y profesionalizacion para el esmero y mejoria de la calidad de las practicas tecnolégicas y digitales
de los actores, condicidn necesaria para la implementacién de la Inteligencia Artificial en la Ensefianza Supe-
rior en Angola.

Palabras clave: Inteligencia Artificial, Profesién Docente, Formacién de Profesores, Calidad tecnolégica y

digital.
INTRODUCAO

O presente artigo tem como objetivo, analisar os desafios sobre a implementac¢ado
da Inteligéncia Artificial (IA) no Ensino Superior em Angola. A educacao, na atualidade, esta
cada vez mais profundamente institucionalizada em todo o mundo. As transformacoes da
sociedade do conhecimento, as caracteristicas da era digital, as necessidades diversificadas
dos professores e as reformas sucessivas no Ensino Superior e na formacao profissional,
colocam a escola e ao trabalho dos professores desafios que requerem respostas cada vez
mais complexas e exigentes. (Alves, Flores, 2010; Cutatela, 2022).

Com a globaliza¢do, a era digital vai ganhando espaco, embora com frequentes
mutacdes e oscilagdes nas politicas educacionais, principalmente, na maneira como sao
utilizadas as Novas Tecnologias de Informacao e Comunicacao (NTIC), algumas a favor de
praticas benéficas e outras a praticas danosas a sociedade, protagonizadas por pessoas sin-
gulares, por grupos coletivos e pelas constantes alteragdes da esfera social. Essas dinamicas
remetem os profissionais de educa¢do a um contexto dominado por multiplos desafios, o
que exige a supervisdao de seus impactos nas formas de relacionamento entre educador-
-tecnologia, tecnologia-educador, estudante-tecnologias, tecnologias-estudantes. Assumir
estes desafios é apelar a conservacao de alteridades evitando a perpetuagdo da dominacao,
diluicdo e coisificagdo da dimensao humana na pratica docente pelo carater utilitario das
tecnologias digitais na sua influéncia cognitiva aos seres humanos.

Do exposto, considera-se uma reflexao em torno destes desafios a partir das suas
vantagens e desvantagens na atualidade visando perspetivar que, a profissao docente, a for-
macao dos seus profissionais, tenha qualidade necessaria na maneira de ensinar e aprender
na diferenca e diversidade, utilizando as NTIC no processo educativo.

A razdo que estad na base da realizacao do presente estudo subjaze no facto de que
para o Ensino Superior, essas tecnologias tém o potencial de revolucionar o PEA, tornando-
-0 mais personalizado, eficiente e acessivel (Reis, 2023; Elisei, 2023; Tinoca, 2023). Assim, o
avanco da IA apesar de ter impacto nos mais diversos setores sociais (Zucco, Reis, Patricio,
Reinert, Souza, 2023) e em distintos dominios da vida com influéncia na sobrevivéncia hu-
mana, é nas areas das politicas educativas nacionais, da profissdao docente e na formacao de
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professores no Ensino Superior, que procuramos discernir a seguinte questao: De que forma
a Inteligéncia Artificial pode ser implementada no Ensino Superior em Angola?

Nesta perspetiva, apresenta-se inicialmente uma breve descricao sobre a conceitua-
lizacao e contextualizacao da IA nas tecnologias educativas, seguida de uma descrigao sobre
a IA na profissao docente e na formacao de professores no ensino superior. A continuidade
apresenta-se importancia da IA, na sequéncia os desafios da implementagdo da IA e por fim
as consideracoes finais.

CONCEPTUALIZACAO E CONTEXTUALIZACAO DA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL NAS TECNOLOGIAS
EDUCATIVAS

A evolucao chegou, também, a educacao, a tecnologia e a IA, fen6meno que contri-
buiu para o aumento da qualidade dos processos que envolvem o ensino e aprendizagem,
estimulando, o estudante a desenvolver suas habilidades e competéncias e, contribuindo
para que os professores consigam entender, avaliar o progresso das atividades da sala de
aula, e analisar como os estudantes tém conseguido atingir os objetivos. (Andrade, Francis-
co, Menegussi, 2019).

Na educacdo nova, a utilizacdo das maquinas de projecao, lousas digitais, tabletes,
computadores, entre outros artefactos, constituem recursos e produtos criados pela histé-
ria com finalidades diversas. Por isso, devem ser consideradas nas analises sobre tecnolo-
gias cuja A é representada. Dessa forma, toda metodologia, € em si, uma tecnologia social.

Pesquisar em educagao sempre demandou tempo, e, por vezes implicava o deslo-
camento até a uma biblioteca para consulta em enciclopédias. Isto explica-se pelo facto de
que na educacao tradicional, (casos especificos), as tecnologias foram representadas pelo
quadro-negro, pelos livros, lapis, canetas, cadernos, entre outros artefactos, pois embora
considerem-se também nas metodologias e seus processos avaliativos, em alguns casos
nao se constituem em produtos palpaveis, mas delimitam o modo de agir e de produzir co-
nhecimento. (Ferrarini, Saheb, Torres, 2019).

Face a isto, vale ressaltar, que a realidade, atual foi transformada pelo uso intensivo
da tecnologia e pela evolucdo de plataformas digitais que facilitam as mais diversas tarefas
do Processo de Ensino e Aprendizagem (PEA). Os dispositivos evoluiram e as informacoes de
variados assuntos estao disponiveis a qualquer hora do dia, e em qualquer lugar e podem
ser acessiveis por um estudante ou professor que tenha um dispositivo eletronico, sinal de
internet e conhecimento basico de informatica. (Andrade, Francisco, Menegussi, 2019).

As tecnologias sa@o os diferentes equipamentos, instrumentos, recursos, produtos,
processos e ferramentas, que transformam as relacdes da sala de aulas, diferenciando-as
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dos demais processos formativos. (Ferrarini, Saheb, Torres, 2019). Assim, a tecnologia repre-
senta um vier no surgimento da IA generativa no processo educativo através da utilizagdo
de softwares e ferramentas digitais como: ChatGPT, Chatbots, GenAl, importantes no PEA.

O conceito da IA, segundo Darko e Kuagbedzi (2023) data de 1951, porém o termo “In-
teligéncia Artificial” foi alcunhado em 1955 por John McCarthy. (Nilsson, 2009; Darko, Kua-
gbedzi, 2023). Os autores definiram a IA como “a capacidade das maquinas se comportarem
de uma maneira que seria considerada inteligente se um ser humano agisse dessa forma”.
(Mccarthy, 2006; Darko, Kuagbedzi, 2023, p. 2). Isto € “um ramo da ciéncia da computacao
que lida com a simulagado, automatizacao de comportamento inteligente em computado-
res”, ou “a capacidade de uma maquina de imitar o comportamento humano inteligente”
(Mccarthy, 1956; Menezes, 2023, p.1; Darko, Kuagbedzi, 2023, p. 2).

No inicio de 1956, a |A era vista de forma isolada (como imita¢do), buscando conhe-
cimentos interdisciplinares e construindo sistemas capazes de mostrar alguma inteligéncia.
Hoje se conhece muito mais a complexidade da cognicao e da relagao do conhecimento
com as tecnologias, (Vicari, 2021) pois, a IA enquanto campo de estudos multidisciplinar
tem por objetivo a construcao de sistemas que apresentem comportamento inteligente na
execucao de multiplas tarefas educacionais.

O termo tecnologia da énfase aos processos e produtos relacionados aos conheci-
mentos advindos da eletrénica, da microeletrénica e das telecomunicagdes, os quais se ba-
seiam na imaterialidade, pois seu espaco é a a¢ao virtual e sua principal matéria-prima é a
informacao. (Ferrarini, Saheb, Torres, 2019). A informacado no contexto educativo é propor-
cionada, também pelas tecnologias digitais e a utilizacdo das metodologias ativas e inova-
doras no PEA.

As metodologias ativas ndao podem ser confundidas com tecnologias digitais. Pode-
-se proceder a andlise das metodologias ativas e suas relagdes com o uso (ou ndo) das tec-
nologias digitais. (Ferrarini, Saheb, torres, 2019). O conceito de inovacao e tecnologias po-
dem ser confundidos, segundo Kensky (2012); Ferrarini, Saheb e Torres (2019), pela rapidez
da evolucdo tecnolégica o que dificulta instituir o limite de tempo para designar os novos
conhecimentos que levaram a criagao de «novas tecnologias».

Por isso, é inevitavel a distingao entre “praticas inovadoras” de “utilizacao de tecno-
logias digitais”, porquanto, estas expressoes dialogam entre si, uma vez que as tecnologias
ja entraram na vida de todos nés ha largas décadas e constituem “[...] ferramentas muito
Uteis a disposicao de educadores para melhoria do PEA”. (Ferrarini, Saheb, Torres, 2019, p.
25; Semiao, tinoca, 2021, p. 7).

As metodologias compreendem “o conjunto de diretrizes que orientam o PEA, que se
concretizam em estratégias, abordagens e técnicas concretas, especificas e diferenciadas”

4 PARADIGMA, Maracay, XLV, Edicién Normal, Numero 1, 2025001, 2025



Ardo Chilulo Cutatela, Ezequias Adolfo Domingas Cassela, e Luis Alexandre da Fonseca Tinoca,

(Moran, 2018; Ferrarini, Saheb, Torres, 2019, p. 4). As metodologias ativas enfatizam o pa-
pel de protagonista do estudante no PEA. (Moran, 2018; Ferrarini, Saheb, Torres, 2019). Seu
caracter ativo envolve, “atitude e capacidade mental de buscar, processar, entender, pen-
sar, elaborar e anunciar, de modo personalizado, o que aprendeu”. (Moran, 2018; Ferrarini,
Saheb, Torres, 2019, p. 4-5).

As praticas inovadoras e tecnoldgicas correspondem a introdugao de técnicas que
produzem efeitos sobre o ensino, isto é, os “contedidos sao chamados a se adaptar as mu-
dancas tecnolégicas”. (Bebald, 2020, p. 3). Implementar estas mudangas no Ensino Superior
mediante processos inovadores é contribuir para melhorar e diferenciar a aprendizagem
dos estudantes. (Braga, 2016; Bebald, 2020).

Desta concecao, advém a terminologia Tecnologias da Informag¢do e Comunicagao
(TIC), que tem alterado os modos de produzir e disseminar informagdes e entretenimen-
to, de relacionamento, de pensar e produzir a prépria existéncia. (Kensky, 2012; Ferrarini,
Saheb, Torres, 2019). Segundo Gewehr (2016); Ferrarini, Saheb e Torres (2019), TIC expressa
a convergéncia entre a informatica e as telecomunicacdes, agrupando ferramentas compu-
tacionais pressuposto pelo qual as NTIC podem nao ser mais tao novas, substituida pela
terminologia Tecnologias Digitais da Informacgao e da Comunicacao (TDIC) (Ferrarini, Saheb,
Torres, 2019).

As TDIC sdo equipamentos eletronicos que baseiam seu funcionamento em uma lin-
guagem com codigos bindrios, que servem para informar e comunicar, interagir e aprender.
(Kensky, 2012; Ferrarini, Saheb, Torres, 2019). Portanto, digital representa a nova fase da TIC
tanto pela forma de processamento e armazenamento da informacgao quanto pelo acesso.
Através do toque ou deslizamento dos dedos na tela de diferentes equipamentos, encon-
tra-se uma infinidade de informacdes e interagdes. (Gewehr, 2016; Ferrarini, Saheb, Torres,
2019).

O uso das NTIC e das TDIC no PEA é algo complexo, e necessita que o docente apre-
sente um conjunto de habilidades e competéncias. (Filho, Aleaga, Sacomboio, 2020). Estas
ferramentas constituem pilares indispensaveis a estrutura e um reforco educacional con-
temporaneo, conectada por meio da Internet. Esta rede de comunicacao tem sido a ferra-
menta eleita de acessibilidade a informacao e do trabalho colaborativo. Tendo em conta a
valorizacdo no seu acesso, a sua usabilidade tem melhorado os servicos prestados no Ensi-
no Superior.

Porisso, 0 acesso a internet em Angola, ainda é precario e muito dispendioso, devido
a dependéncia de importacoes nesse setor. Com a criagao em 2002 do Centro Nacional de
Tecnologias de Informacao - responsavel pela delineagdo de iniciativas em prol do desen-
volvimento da sociedade de informacdo, e do lancamento do satélite k<ANGOSSAT-2» em
2023, o Estado angolano parece estar a implementar projetos e estratégias consideradas

PARADIGMA, Maracay, XLV, Edicién Normal, Numero 1, 2025001, 2025 5



Desafios para a implementacdo da Inteligéncia Artificial no Ensino Superior em Angola

fundamentais para mudar o atual cendrio, com uma énfase crescente na digitalizacao e na
inovacao, embora seus efeitos para integracdo da IA no Ensino Superior (Cesario, Lia, 2015),
tardam a concretizar-se como referencial desejado em relacao aos paises mais desenvolvi-
dos ao nivel tecnoldgico. Teta (2000) considera que,

[...] O estadio atual de desenvolvimento das ciéncias e das tecnologias deve eviden-
ciar a existéncia de capacidades a altura dos seus desafios, baseados na organiza-
¢do cientifica, na organizagdo tecnolégica e na formacdo de recursos humanos. Es-
tes paradigmas impoem aos paises com estruturas cientificas e tecnologicas pouco
consolidadas e aos paises subdesenvolvidos e em via de desenvolvimento, esforcos
acrescidos como é o caso de Angola”. (Teta, 2000, p. 2).

O principio especifico da organizacao curricular vigente no art. 6°, 2, do decreto-lei
n.°193. 119, de 10 de Agosto de 2018, (Angola, 2018, p. 4140) sobre as Normas Curriculares
Gerais dos Cursos de Graduacao do Subsistema do Ensino Superior, faz mencgao entre os
varios dominios do saber “a capacitacao e desenvolvimento cientifico e técnico da profissao
e da formacgao de professores, a investigacao dos problemas complexos, a criatividade, e o

dominio da computacao e das Tecnologias de Informacao e Comunicacgao (TIC)”.

A profissao docente e a formacao de professores tem sido, um dos dilemas mais de-
batidos a nivel mundial e em Angola particularmente, pelas suas carateristicas geopoliticas
e politicas que tém sido implementadas a nivel do Ensino Superior, ou seja, conjuntaram-se
inimeros problemas com relagdo as institui¢cdes, aos seus cursos, aos formandos e forma-
dores, aos curriculos e a prépria profissao, principalmente na utilizacao das tecnologias di-
gitais repercutindo-se também, na implementac¢ao da IA. (Esteves, 2018).

Ao longo dos anos, varias inovagdes tecnoldgicas tiveram um impacto significativo
no Ensino Superior, desde a maquina de calcular até ao computador e a Internet. Em todos
estes casos houve receios e tentacoes de proibicdo. Nao foi esse o caminho certo no passado
e também ndo me parece que seja agora, comentou, o Prof. Dr. Luis Alexandre da Fonseca Ti-
noca, em entrevista no Jornal opinido publico, referindo-se sobre a «Inteligéncia Artificial e
a pedagogia no Ensino Superior». O Professor frisou, ainda, que, a IA representa, uma evolu-
cao significativa e promissora no ensino. Mais ainda, ela apresenta-se como uma ferramenta
crucial para o mundo presente, profissional e académico. Assim, privar os estudantes desta
experiéncia é limitar o seu potencial de aprendizagem e, consequentemente, de cidadania.
(Tinoca, 2023).

Discutir, igualmente sobre a “Inteligéncia Artificial no Ensino Superior” foi um tema
escolhido no ano de 2023, em comemoragao ao dia das universidades africanas, que visou
debater os avancos da realidade virtual, processamento de linguagem natural, Internet das
coisas e outras tecnologias emergentes, e como estas estao a impactar o ensino, a aprendi-
zagem, investigacao, colaboracao, ética e privacidade, e as demais fun¢des formativas das
Instituicoes de Ensino Superior (IES) africanas.

6 PARADIGMA, Maracay, XLV, Edicién Normal, Numero 1, 2025001, 2025



Ardo Chilulo Cutatela, Ezequias Adolfo Domingas Cassela, e Luis Alexandre da Fonseca Tinoca,

Nesta discussao, concluiu-se ser fundamental que as instituicdes, adotem estraté-
gias progressivas para orientar a utilizacao e integracao de tecnologias emergentes, como,
a da IA, e utilizem estas oportunidades para melhorar os resultados educativos. Foi ainda
reconhecido que para a implementacao da IA em Africa, Angola em particular, as IES preci-
sam se envolver na aprendizagem continua e colaborar com a indistria e a educacgao para
orientar os estudantes e garantir a relevancia dos curriculos, capacitar o pessoal-para pro-
duzir professores que sejam pensadores adaptativos e criticos, e podem fazer a diferenca
nas suas comunidades através da resolucao de problemas (Darko, Kuagbedzi, 2023).

Dai que, o potencial da IA deve merecer esforco e investimento necessario pelos ges-
tores educacionais interessados nos desafios sociais, praticos e éticos que a confrontam, se-
gundo Darko e Kuagbedzi (2023); Santos, Guimaraes, Filho, Gomes e Castilho (2024), aspeto,
ainda pouco, impactante no contexto angolano em funcao da exiguidade formativa inicial e
continua de professores e do nimero de quadros formados nesta area, de normativos pré-
prios, publicacoes e estudos realizados sobre o tema.

Portanto, a profissao docente e a formacao de professores, no sentido de qualifica-
cdo cientifica e pedagdgica, constitui um dos fatores basicos para a implementacao da IA
no Ensino Superior angolano e este tem sido um dos fatores explicativos do aumento pro-
gressivo de «programas de formacao inicial e continuada» nesta area, porquanto, a grande
maioria dos docentes possui lacunas na sua formacao pedagogica e atuagao docente e de-
monstram dificuldades na adoc¢ao e utilizacao de novas metodologias, das NTIC e as NTDIC
(Fullan, Hargreaves, 2000).

A INTELIGENCIA ARTIFICIAL: PAPEL DO PROFESSOR E DO
ESTUDANTE NO USO DAS TECNOLOGIAS E METODOLOGIAS ATIVAS

A 1A no PEA, significa valorizar o papel do professor e do estudante diante do proges-
so técnolégico, do desenvolvimento das atividades educativas e buscar solu¢des que incor-
porem na investigacao cientifica e na criacdo de inovagdes estratégias didaticas de ensino
e aprendizgem. Isto, exige “suficiente conhecimento dos conteldos pedagogicos inicias e
continuos para que o decente adote competéncias e novas formas de lidar com as novas
tecnologias”. (Cutatela, 2021, p. 34).

Assim, a medida que as tecnologias avangam, a IA vai sendo integrada no ambito do
Ensino Superior. Esta incorporagao transforma ndao apenas os métodos e estratégias de en-
sino, mas também amplia as possibilidades de interacao e andlise de dados, beneficiando
tanto, estudantes quanto professores. (Andrade, Francisco, Menegussi, 2019).

No PEA, a implementacao da IA, encontrou nas NTIC e NTDIC uma aliada para o for-
talecimento das metodologias ativas. Isto é, “as praticas tradicionais vao sendo substituidas
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por atividades prazerosas que despertam o interesse dos docentes e estudantes, para de-
senvolver atividades interativas e colaborativas”. (Oliveira, 2020, p. 10). Ou seja, a IA otimiza
a adogao de modelos de ensino para construcao e desenvolvimento de competéncias espe-
cificas que dao conta da dindmica da estrutura contemporanea da funcao docente. (Braga,
2016; Bebald, 2020).

As experiéncias que a |IA pode trazer no Ensino Superior e que valorizem as metodo-
logias inovadoras, devem ter lugar privilegiado, pois as mudancas no PEA sdo necessarias e
importantes para aperfei¢oar o trabalho do professor e melhorar a formacao do estudante.
(Bebald, 2020).

A IA é uma das areas emergentes na tecnologia educacional e digital atual. Por isso,
o Ensino Superior enfrenta, incerteza no impacto que a IA teria nos sistemas educativos. Ha
preocupagdes de que estudantes e professores utilizem a IA de forma antiética e, assim, pre-
judiquem o PEA. (Darko, Kuagbedzi, 2023; Santos, Guimaraes, Filho, Gomes, Castilho, 2024).

Embora esteja presente ha cerca de 30 anos, sobretudo em cursos de computagao,
do ensino da informatica e das tecnologias digitais, ainda ndo esta claro para os profissio-
nais do Ensino Superior como, aproveitar a IA no PEA em larga escala e como seu uso pode
impactar significativamente o ensino e a aprendizagem. (Hwang, Yang, Wang, 2020; Tinoca,
2023).

Portanto, o papel do professor segundo Filho, Aleaga e Sacomboio (2020) é de atuali-
zar regularmente os contetdos que favorecam a retroalimentacao das habilidades e compe-
téncias didaticas e metodolégicas de maneira a estimular a participagdo ativa dos estudan-
tes. A partir da IA deve promover o pensamento critico e outras habilidades nos estudantes
por meio da elaboragao de “[...] questdes desafiadoras; simulacdes interativas; feedback
personalizado; materiais de aprendizagem personalizados; monitorar o progresso do estu-
dante, ajudando-o a adquirir habilidades criticas para o sucesso em suas carreiras e em suas
vidas pessoais”. (Oliveira, Pinto, 2013, p.11).

Arelacao do professor com os seus estudantes a partir da IA deve fundamentar-se na
identificacao e compreensao das principais dificuldades que afligem esses estudantes, atra-
vés dos dados recolhidos pelos assistentes virtuais cujas informacdes podem ser usadas pe-
los professores na elaboracao de materiais de ensino mais direcionados, claros e eficazes.
Assim a relacao estudante e IA na pratica docente possibilita a mobilizagcdo das diversas me-
todologias ativas, que quando povoadas no sistema de ensino e aprendizagem concorrem
para a solidificacao de habilidades e competéncias especificas, e para o desenvolvimento
de um pensamento critico com vista a resolucao de problemas e tomada de decisado, que
sao essenciais para enfrentarem desafios complexos e incertos. (Tinoca, 2023).
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DESAFIOS DA IMPLEMENTACAO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL:
VANTAGENS E DESVANTAGENS NO ENSINO SUPERIOR EM ANGOLA

Antes da tecnologia e da IA na educacao, ja se buscava personalizar o processo de
ensinar e aprender. (Reis, 2023; Tinoca, 2023). Para isso, foi preciso dar voz e espago aos es-
tudantes. (Reis, 2023). Este desafio é crucial para aimplementacao da IA no Ensino Superior
angolano, onde, a interacdao humana (afetividade) é muito mais privilegiada e complexa,
enraizada em processos tradicionalistas, muitos dos quais a IA ndo consegue dar respostas
plausiveis.

A implementacao da IA no Ensino Superior pode trazer perspetivas de encarar a for-
macao numa visdao de desenvolvimento de competéncias reflexivas, criticas e criadoras para
a construcao do seu préprio conhecimento. Com o surgimento da tecnologia, os relaciona-
mentos mudaram ja que deixaram de ser vividos na esfera pessoal para serem transferidos
para o virtual. Nesse sentido, as informagdes comecaram a ser compartilhadas de forma
mais imediata e democratica e milhares de solu¢des foram desenvolvidas para facilitar tare-
fas antes consideradas complexas. (Andrade, Francisco, Menegussi, 2019).

A literatura e estudos realizados sobre a IA sdo, ainda escassos em Angola, pois ndao
surgiu uma explicacao convincente o suficiente para a implementac¢ado da IA no PEA. Obser-
vam-se de maneira esporadica estudos situados e valorizados sobre o uso das NTIC e das
ferramentas digitais no PEA, embora na pratica contrastam tal incipiéncia. Alguns resulta-
dos na atualidade restringem-se no uso das tecnologias digitais como recomendacao de
contetido educacional, que ajudam na formacao de grupos para gerenciar didlogos aberto
sobre algum tema. (Vicari, 2021).

Esta limitacdo deve estar provavelmente dependente do conhecimento e dominio
profundo do uso dos meios tecnoldgicos em contextos mais praticos para favorecer a quali-
dade do PEA, aspeto que devera levar algum tempo para a sua consolidagao. Dai que, con-
siderar a IA no Ensino Superior com foco na profissao docente e na formacgao de professores
implica analisar cuidadosamente os seus desafios baseando-se nas vantagens e desvanta-
gens intrinsecas sobre 0 avanco e recuo tecnolégico. Entre as vantagens podemos destacar:

(i) a harmonizacdo e automatizacdo de tarefas, liberando mais tempo para o
desenvolvimento do pensamento criativo (Oliveira, & Pinto, 2013), analisando
os dados, e disponibilizando visdes inovadoras que tém o potencial de catalisar
melhorias e eficiéncia no processo educacional.

(i) a possibilidade e personalizacdo do ensino, aumentando o engajamento do
estudante e oferecendo uma preparacdo mais adequada por meio de provas
e materiais didaticos individualizados. (Oliveira, Pinto, 2013; Bali, Kumalasani,
Yunilasari, 2022).

(iii) o favorecimento e integracdo interdisciplinar, agilizando o acesso, ao estado da
arte na pesquisa. (Bali, Kumalasani &, Yunilasari, 2022).

(iv) a possibilidade de obter vantagens na formac¢do de professores a partir de
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uso de softwares educacionais, por meio da criacdo de inimeras ferramentas que
podem ajudar e favorecer Implementacdo da IA no Ensino Superior. Oliveira e Pinto
(2013); Piedade e Pedro (2019); Filho; Aleaga, Sacomboio, (2020); Semido e Tinoca
(2021); apontam algumas sugestdes generativas da IA utilizando as tecnologias,
constituindo um desafio a implementar no PEA.

(i) as salas de aulas: podem se tornar em lugares de possibilidades com abertura
ao didlogo paralelo entre estudantes e professores, maximizando a criatividade e
0 espirito investigativo pelo estudante, em interacdo constante, onde o professor
é o facilitador que apoia na construcdo de novos conhecimentos. (Filho, Aleaga,
Sacomboio, 2020).

(i) Préticas pedagogicas: podem tornar o PEA mais personalizado, eficaz e
eficiente, centradas mais no desenvolvimento de estratégias de ensino eficazes e
oferecer uma educagdo de qualidade para todos os estudantes, através da “[...]
personalizacdo da aprendizagem; melhoria da avaliacdo; automacao de tarefas
administrativas; aprendizagem adaptativa; andlise de dados”. (Oliveira, Pinto,
2013, p. 9).

(iii) Aulas: A IA ajuda na sua preparacdo utilizando o ChatGPT, para “[...] identificar
e explorar os tépicos; elaborar perguntas desafiadoras; preparar atividades que
incentivem a participacao dos estudantes; planejar o tempo; preparar recursos
adicionais para aprimorarem suas pesquisas”. (Oliveira, Pinto, 2013, p. 8).

(iv) Preparacdo das aulas: possibilita os docentes economizar tempo e esforco
permitindo concentrarem-se mais no ensino e na interagdo com os estudantes. A
IA pode ajudara “[...] criar materiais de qualidade, personalizados e acessiveis que
melhoram a experiéncia de aprendizagem dos estudantes; gerenciar conteldos;
analise de dados; prepara¢do de resumos” (Oliveira, Pinto, 2013, p. 11).

(viii) Materiais de ensino: A IA facilita a criagdo de materiais de estudo envolventes
e eficazes, por meio de “ [...] geracdo de resumos de artigos, revistas, livros...;
criacdo de questdes de testes...; elaboracdo de exemplos e exercicios...; criagdo
de simulagdes interativas...; desenvolvimento de material multimidia, videos...;
personalizacdo do material de estudo”. (Oliveira, Pinto, 2013, p.12).

(ix) Avaliacdo: A IA permite fornecer aos estudantes avaliagdes mais precisas e
objetivas destacando, o desempenho, a precisao e a qualidade das respostas,
a velocidade de conclusédo e a frequéncia de erros; avaliagdes personalizadas
determinado pelo nivel de habilidade e interesse do estudante, contribuindo
com feedback relevante e especifico para ajudar o estudante a melhorar seu
desempenho; feedback em tempo real para manter os alunos mais engajados e
motivados; analise de grandes conjuntos de dados, para a identificacdo de padrdes
e tendéncias de desempenho, permitindo aos professores ajustarem seus métodos
de ensino e avaliagdo para atender as necessidades individuais de cada estudante;
automacao de tarefas que facilita a concentracao pelo professor na avaliacdo de
tarefas mais importantes, como a analise dos resultados e o desenvolvimento de
planos de ensino. (Oliveira, Pinto, 2013, p. 13).

Nas Ultimas décadas a humanidade regista diversas transformacdes politicas, so-
ciais, ambientais e econdmicas. Essas mudancas sao resultantes em muitos casos da acao
do homem que, na tentativa de melhorar a sua condicao de vida acaba criando dificuldades
que impedem a harmonia e a convivéncia interpessoal. Assim, o ser humano fazendo uso
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da sua inteligéncia através de estudos e investigacoes pode mitigar os problemas sociais,
condicdo necessaria para a melhoria da sua condicao de vida.

De reconhecer que as transformacdes politicas, sociais, ambientais e econémicas
causadas por acoes positivas e negativas do homem podem provocar alteragdes (exemplo
a COVID-19) na convivéncia intrapessoal, limitado pelo contato fisico nas relagdes interpes-
soais afetando, igualmente, o desenvolvimento econdmico e social, na profissdo docente,
na formacdo de professores no Ensino Superior por um lado. Por outro lado, trouxe novos
desafios aos seus atores (gestores, professores e estudantes) com a exigéncia da utilizagado
e aplicacdo das aulas de ensino semi-presencial e aulas de ensino a distancia reforcando,
deste modo, o uso das TICs no PEA.

Na arena do Ensino Superior surgiu, igualmente, a valorizagdo na utilizacao dentro
das TICs de diversos Ambientes Virtuais de Ensino e Aprendizagem -AVEA (moodle, blackbo-
ard, webTC, zoom, google classroom, etc.), do Ambiente Virtual de Aprendizagem -AVA (blog,
Wiki, e-book, portais, redes sociais, etc.), do Recurso Educacional Aberto - REA (revistas ele-
trénicas) (Filho, Aleaga, Sacomboio, 2020) e da utilizacao da IA no processo educativo, uma
antitese com o contexto angolano, onde se verificam ainda debilidades do uso nas TICs e na
conexao dos ambientes virtuais, por parte de alguns dos seus atores e na limitagao de meios
e materiais digitais a disposicao de toda a sociedade.

Nota-se, contudo, que a valorizacao destas ferramentas digitais no Ensino Superior
parece ir dando aos poucos, lugar a mudanca de paradigma do ambiente de aprendizagem
tradicionalista, ou do ensino presencial, onde a sala de aula, o laboratério, biblioteca, se-
bentas, apontamentos, revistas, videos e outros vao perdendo um certo lugar no PEA (Filho,
Aleaga, Sacomboio, 2020), embora por vezes insubstituiveis, em funcao da condi¢ado afetiva
do ser humano neste processo. Assim, apesar das multiplas vantagens que a IA pode ofere-
cer no Ensino Superior, paises como Angola devem vencer, como desafios desvantajosos os
seguintes:

(i) a falta de capacidade infraestrutural e tecnolégica, bem como de recursos
humanos insuficientes e sem competéncia técnicas especificas, formacdo
adequada dos docentes, o acesso e familiaridade com as novas tecnologias.
(Sebastido, 2023). Por isso, Zucco, Reis, Patricio, Reinert e Souza (2023) consideram
que, a implementacdo da IA depende dos processos estruturais, materiais,
formativas e funcionais, porquanto, investir em infraestruturas, na profissao e
formacao docente e num olhar critico na utilizacdo das ferramentas tecnolégicas e
umarede Wi-Fide qualidade ou computadores com bom funcionamento (Fontoura,
2023). Essa perspetiva pode, de algum modo, promover exclusdo digital ou social
em seus casos mais extremos, criando lacunas significativas entre aqueles que tém
acesso a tecnologia e os que ndo tém, situacdo que pode ter amplas implica¢oes
nas inter-relagdes e nos modos de ser e estar das pessoas no dia-a-dia. (Zucco,
Reis, Patricio, Reinert, Souza, 2023).

(ii) O processo de burocratizacdo que ainda impera em algumas IES e dos seus
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gestores em privilegiar acdes que impactam a IA (Cutatela, 2022), pelas coacdes
provocadas pela crise econémica, e o pouco dominio na selecao de conteldos
necessarios e Uteis no PEA.

(iii) A instabilidade e irregularidades no fornecimento da energia elétrica publica,
em algumas IES angolanas, implicando, a dependéncia em sistemas alternativos
(geradores), elevando, ainda mais os custos financeiros destas instituicGes e
associados falta de espaco e ambiente propicios para usufruir das valéncias da IA
no PEA.

Neste sentido, face a estes desafios, apela-se: proporcionar abordagens pedagégicas
centradas na emancipagao do estudante, no trabalho de projeto e na resolucao de proble-
mas, na socializacdo e na descoberta. (Tinoca, 2023). Atender as necessidades de aprendiza-
gem individuais mais diversificadas dos estudantes, pois cada um é Unico e possui diferen-
tes habilidades. Mudar a partir da IA a forma como os estudantes se organizam, aprendem e
se relacionam nos ambientes pessoal e profissional (Andrade, Francisco, Menegussi, 2019).

Aos docentes, criarem um ambiente mais inclusivo e adaptado para maximizar o
potencial dos estudantes, promovendo um engajamento mais profundo e resultados mais
significativos. (REIS, 2023). Conhecerem e manipularem os recursos tecnoldgicos, e serem
aplicados de maneira criativa e pedagogica, facilitando uma melhor compreensao dos con-
tetdos lecionados usando softwares e outros recursos digitais disponiveis. (Filho; Aleaga,
Sacomboio, 2020). Incluir a tecnologia dentro da sala de aula através da criagdo de con-
di¢des meios materiais e infraestruturais para que o uso da IA seja, um potencializador da
aprendizagem baseada num olhar critico da profissao e formacao docente (Fontoura, 2023),
pensando na forma como a IA pode ser usada para personalizar a experiéncia de aprendiza-
gem do estudante, constitui outro grande desafio. (Tinoca, 2023).

CONSIDERACOES FINAIS

Em funcdo do exposto nos itens anteriores podemos considerar que debilidades na
utilizacdo das tecnologias de informacao e comunicacao, nas tecnologias digitais, na carén-
cia de meios e materiais didatico-informaticos na expansao e qualidade da rede da banda
larga Wi-Fi, constituem principais desafios a alcancar para aimplementacao da IA no Ensino
Superior em Angola. Dai que o seu sucesso depende, igualmente da adesdo aos principios
basicos da gestdo educacional segundo Reis (2023).

As praticas dos professores e estudantes no uso das NTIC e das TDIC detetadas por
meio das vivéncias e experiéncias dos autores enquanto docentes do Ensino Superior e por
meio de documentos, estudos e indagacoes feitas sobre o tema, mostram-se ainda débeis.
Logo, sua analise foi decisiva para se ter uma real percecao da forma como atuam no PEA.

As desvantagens enunciadas no estudo carecem de uma atencao particular pelos
gestores das IES na criagao das condi¢oes estruturais, materiais e funcionais, e um olhar na
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formacao e profissao docente para o aprimoramento e melhoria da qualidade das praticas
tecnoldgicas e digitais dos seus atores. Por isso, € importante, incrementar e valorizar a for-
macao continua dos docentes, como uma possibilidade de fortalecer o saber e o uso e domi-
nio dos meios tecnolégicos de modos a proporcionarem o desenvolvimento das destrezas e
habilidades digitais aos estudantes.

O dominio das diferentes plataformas e ferramentas digitais generativas da IA, sua
valorizagdo e aplicagdo no contexto educativo, através da formacao inicial e continua dos
seus profissionais, a ampliacao, disponibilidade e a expansao ao acesso da rede internet as
IES, aos professores e fundamentalmente estudantes em Angola, devem estar orientadas
em praticas objetivas, conscientes e de responsabilidade para o benéfico da educacdo e da
comunidade académica, elevando os processos substanciais da profissao e formacao do-
cente que sdao a formacao, a investigacao cientifica e a extensao universitaria.

H4 necessidade imperiosa, da criagdo e aprovacao da legislacao que normalize os
parametros, curriculares e funcionais sobre a IA, porquanto, os documentos normativos an-
golanos analisados estao limitados ao uso das tecnologias no PEA, sem perspetivar a utili-
zacao de ferramentas digitais dentro da |IA para o apoio dos professores e seus formandos.

Melhorar e equipar as salas e/ou laboratérios de informatica e a criagdo de salas vir-
tuais direcionadas aos docentes e estudantes para e implementagao da IA, olhando igual-
mente na criacao, alargamento e o acesso a bibliotecas virtuais, nas IES angolano, constitui
um dos desafios a ter em conta para a implementag¢ao da IA no Ensino Superior em Angola.

A fraca capacidade e velocidade das redes da internet fixas e moveis existentes dis-
poniveis no pais, aliados os custos elevados cobrados as IES e a comunidade académica no
geral, condicionam a qualidade da IA no PEA. Por isso, é fundamental a criacao de politicas
de investimentos sérios e necessarios segundo Darko e Kuagbedzi (2023) urgentes como é o
caso da entrada em funcionamento do novo satélite angolano “ANGOSAT 2”, para o benéfico
da comunidade académica e nao sé.

Torna-se, igualmente, importante desmistificar pedagogicamente a concecgao e
apropriacao de praticas da profissao e formacao de professores baseadas em modelos
tradicionais de memorizacao de contetidos e conhecimentos de ensino e aprendizagem, e
perspetivar a utilizacao de abordagens inovadoras que incentivam o pensamento criativo,
e o desenvolvimento da habilidades e competéncias na utilizacao das tecnologias em con-
texto educativo por meio da IA generativa para a melhoria dos curriculos focados na per-
sonalizacdo da aprendizagem, da avaliacdo, da automacao de tarefas administrativas, da
aprendizagem adaptativa e da analise de dados conforme referenciado nesse estudo por
diferentes autores.
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Aimplementacdo da IA no Ensino Superior em Angola também levanta questoes éti-
cas e sociais significativas que precisam ser cuidadosamente consideradas. Um dos princi-
pais desafios éticos € a privacidade dos dados dos estudantes. A utilizacao de sistemas de IA
envolve a coleta e analise de grandes volumes de dados pessoais e académicos, o que exige
garantias robustas de protecdo de dados para evitar vazamentos, usos indevidos ou acessos
ndo autorizados. As instituicdes de ensino devem adotar politicas rigorosas de seguranca da
informacao e conformidade com as leis de protecao de dados, garantindo a transparéncia
no uso das informacoes e obtendo o consentimento explicito dos estudantes. (Floridi, Tad-
deo, 2016). Além disso, a IA deve ser implementada de maneira que respeite os direitos in-
dividuais, assegurando que as tecnologias nao perpetuem preconceitos ou discriminagoes
existentes na sociedade (Binns, 2018).

Outro desafio social importante é o impacto da automacgao no papel dos professo-
res. A introducao de IA no processo educativo pode alterar significativamente as func¢oes
e responsabilidades dos docentes, potencialmente substituindo algumas de suas tarefas
tradicionais. Embora a automacao de tarefas administrativas e repetitivas possa libertar
tempo para que os professores se concentrem em atividades mais criativas e interativas, ha
o risco de que a dependéncia excessiva da tecnologia possa desumanizar o processo educa-
tivo e reduzir a importancia da interacdo humana. (Williamson, Eynon, 2020). E crucial que
a implementacao de IA seja acompanhada de um desenvolvimento profissional continuo
que capacite os professores a utilizar essas tecnologias de maneira eficaz e ética (Selwyn,
2019). Os docentes devem ser vistos como facilitadores e mentores, que utilizam a IA para
enricar a experiéncia de aprendizagem, promovendo um ambiente educacional inclusivo e
colaborativo. Dessa forma, a integracao da IA pode ser uma oportunidade para reimaginar o
papel do docente e valorizar ainda mais a sua contribuicao no desenvolvimento integral dos
estudantes. (Luckin, Holmes, Griffiths, Forcier, 2016).

NOTA:

CHATBOTS: bate-papo-é um software da IA capaz de manter uma conversa em
tempo real por texto ou voz. CHATGPT: ferramenta articulada a linguagem artificial
capaz de entender e gerar texto em linguagem natural, ou seja, um tipo de IA para
construir diversas formas de dados, (imagens, videos, dudio, texto...). GENAI:
ferramenta da IA para a producao de contelido confidvel e complexo que simula a
criatividade humana, tornando-se valiosa para o setor da educacao.
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