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Resumo

0 estudo investigou as representacées sociais de docentes do curso de Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas
ofertado em trés campi da Universidade Federal de Campina Grande sobre tecnologias digitais na educagéo
superior. A pesquisa, com base na Teoria das Representac¢des Sociais, buscou analisar como se constituem as
representacoes sociais sobre tecnologias digitais para esses docentes. Trata-se de uma pesquisa de campo
com abordagem qualitativa de natureza bésica. O levantamento das informacdes se deu através de questio-
nario e entrevista semiestruturada e para a analise dos dados a Espiral de Contextualizacdo de Arruda (2005).
Os resultados indicaram que as representacdes sociais se concentram em trés dimensdes: dispositivos e ferra-
mentas, ensino a distancia e a tecnologia como recurso didatico. Embora os docentes reconhecam as limita-
¢Ges e o potencial das tecnologias, suas representacdes sdo influenciadas por suas experiéncias e formacdes,
revelando uma visdo mais tradicional de uso, com foco em ferramentas basicas como aplicativos de mensa-
gens e ferramentas do Google. A pesquisa destaca a necessidade de aprofundar a compreensdo dos docentes
sobre as tecnologias digitais e suas possibilidades pedagégicas, além de promover a formac¢do continuada
para que possam integrar essas ferramentas de forma mais significativa em suas praticas.

Palavras-chave: Representac¢Ges Sociais, TDIC, Educacdo Superior.

Social representations of professors of the UFCG biological sciences
course on digital technologies

Abstract

The study investigated the social representations of professors of the Degree in Biological Sciences offered on
three campuses of the Federal University of Campina Grande on digital technologies in higher education. The
research, based on the Theory of Social Representations, sought to analyze how the social representations
about digital technologies are specified for these professors. This is field research with a qualitative approach
of a basic nature. The information was collected through a questionnaire and semi-structured interview and
for data analysis the Contextualization Spiral of Arruda (2005). The results indicated that social representations
focus on three dimensions: devices and tools, distance learning and technology as a teaching resource. Althou-
gh professors recognize the limitations and potential of technologies, their representations are influenced by
their experiences and training, revealing a more traditional view of use, focusing on basic tools such as mes-
saging applications and Google tools. The research highlights the need to deepen professors' understanding
of digital technologies and their pedagogical possibilities, in addition to promoting continued training so that
they can integrate these tools in a more meaningful way into their practices.

Keywords: Social representations, ICT, Higher education.
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Representacdes sociais dos docentes do curso de ciéncias biolégicas da UFCG sobre as tecnologias digitais

Representaciones sociales de docentes del curso de ciencias
biolégicas de la ufcg en tecnologias digitales

Resumen

Elestudio investigd las representaciones sociales de profesores de la Licenciatura en Ciencias Biolégicas ofre-
cidas en tres campus de la Universidad Federal de Campina Grande sobre las tecnologias digitales en la edu-
cacién superior. La investigacién, basada en la Teoria de las Representaciones Sociales, buscé analizar cémo
se constituyen las representaciones sociales sobre las tecnologias digitales para estos docentes. Se trata de
una investigaciéon de campo con un enfoque cualitativo de cardcter bésico. La informacién fue recolectada a
través de un cuestionario y entrevista semiestructurada y para analizar los datos se utiliz6 la Espiral de Con-
textualizacién de Arruda (2005). Los resultados indicaron que las representaciones sociales se centran en tres
dimensiones: dispositivos y herramientas, educacién a distancia y tecnologia como recurso didéctico. Si bien
los docentes reconocen las limitaciones y el potencial de las tecnologias, sus representaciones estan influen-
ciadas por sus experiencias y formacién, revelando una vision mas tradicional de su uso, centrandose en her-
ramientas basicas como las aplicaciones de mensajeriay las herramientas de Google. La investigacion destaca
la necesidad de profundizar la comprensién de los docentes sobre las tecnologias digitales y sus posibilidades
pedagdgicas, ademas de promover la formacién continua para que puedan integrar de manera més significa-
tiva estas herramientas en sus practicas.

Palabras clave: Representaciones sociales, TDIC, Educacién superior.

INTRODUCAO

A pandemia acelerou a ado¢ao de modelos educacionais hibridos e a distancia, pro-
movendo a incorporagao das TDIC como parte central do processo de ensino-aprendiza-
gem. Plataformas de aprendizagem como Moodle e Google Classroom, e ferramentas de vi-
deoconferéncia, como Zoom e Microsoft Teams, tornaram-se a espinha dorsal da educagao
superior, permitindo a interatividade das aulas e a interacdao entre alunos e professores.
A partir de entdo, a rdpida e abrangente implementacao dessas tecnologias suscitou uma
série de questionamentos: como serdo as aulas? Todos os alunos possuem um equipamen-
to com acesso a internet? Como serao as metodologias utilizadas agora numa sala de aula
virtual?

Refletindo e presenciando que muitos docentes compartilharam, e compartilham
até hoje, anseios e expectativas acerca das TDIC no ambiente académico e que muitas mu-
dancas iam ocorrendo a medida que dependiamos das ferramentas disponibilizadas pela
universidade e das resolucdes que eram implantadas a cada semestre, de maneira a fazer
com que essas estratégias acerca das tecnologias digitais se tornassem coletivas e relevan-
tes para aquela comunidade, decidimos entdo trabalhar com a Teoria das Representacdes
Sociais (TRS), pois elas sao uma “modalidade de conhecimento particular tendo a funcao de
elaboracdo dos comportamentos e da comunicagao entre os individuos” (Moscovici, 2012,
p.27) e, portanto, estabelecem uma sintese tedrica entre fendomenos que estao profunda-
mente ligados.

Concordamos com Arruda (2014, p. 126) quando afirma que “conhecer os sujeitos
inclui, além da sua historia, o seu presente, os seus conflitos, aquilo que, no imediato, de-
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senha sua forma de lidar com o mundo”, bem como “o contato direto com o que se deseja
estudar, quando possivel, oferece uma nova angula¢ao ao observador informado e atento”
(Arruda, 2014, p. 128).

Desta forma, vamos dialogar com os docentes do curso de Licenciatura em Cién-
cias Biologicas, que é ofertado em trés campi da Universidade Federal de Campina Grande
(UFCG): Cajazeiras, Cuité e Patos, uma vez que essa pesquisa tem como pressuposto que a
representacao social dos docentes sobre as tecnologias digitais e sua contribuicao para o
processo educativo no referido curso.

A reflexao sobre as especificidades da docéncia no dominio da educagao superior,
nos forneceu, assim, a seguinte questao a ser investigada: “como se constituem as represen-
tacdes sociais das tecnologias digitais dos docentes do curso de Licenciatura em Ciéncias
Bioldgicas da UFCG?”.

Portanto, em meio a esse cendrio, apresentamos um recorte da dissertacdo que esta
em andamento e delineamos este trabalho com o objetivo geral de analisar quais as repre-
sentagoes sociais das tecnologias digitais para os docentes do curso de Licenciatura em Ci-
éncias Bioldgicas da UFCG nos trés campi da UFCG, tendo como objetivos especificos avaliar
a percepcao dos docentes desse estudo sobre o uso de Tecnologias Digitais e dimensionar
os conteudos das representacdes sociais de tecnologias digitais para esses docentes.

A abordagem metodoldgica adotada para a pesquisa é qualitativa, de natureza basi-
ca, realizada com docentes do curso de Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas da UFCG, pois
consegue permitir uma reflexao aprofundada sobre as estruturas sociais do fenémeno em
particular, além de identificar outros fendmenos ligados a histéria de vida dos sujeitos.

A Teoria das Representag¢des Sociais (TRS) nos fornece elementos teéricos-metodo-
l6gicos suficientes para discutir a tematica em questao. A TRS engloba tanto o fendmeno de
representacao quanto o conceito e a teoria construida para explica-lo (Sa, 1993). Conforme
Moscovici (2003, p. 71) preconizou, a representagao social é essencialmente um sistema que
nos permite “classificar e dar nome a alguma coisa”. Por isso, a nossa investigacao esta fun-
dada na necessidade de conhecer como os docentes dessa pesquisa constroem sentidos so-
bre as tecnologias digitais, em quais aspectos estao ancoradas suas representacdes e como
tais representacdes repercutem em seus processos educativos.

Buscando o didlogo com diversos autores que discutem os conceitos e contribui¢des
das TDIC na educacao, concluimos que essas tecnologias permitem a criacao de novas for-
mas de comunicacao entre professores e alunos, proporcionando personalizagdao do ensino
e acesso a um vasto repertério de recursos didaticos digitais. Além disso, elas ampliam o al-
cance do conhecimento, oportunizando o acesso a contelddos e experiéncias educacionais
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de forma remota, interativa e colaborativa, modificando a dindmica tradicional da sala de
aula.

Como destaca Abric (2000), a representacao social é prescritiva de comportamentos
ou de praticas obrigatérias, e, portanto, compreendé-la converge para apreendermos o que
a embasa, orienta e justifica a acao dos professores do curso de Licenciatura em Ciéncias
Bioldgicas da UFCG e como ela repercute nas interacoes estabelecidas pelos individuos e
nas mudancas vivenciadas por este grupo.

A LICENCIATURA EM CIENCIAS BIOLOGICAS

A docéncia em Ciéncias Bioldgicas possui raizes histéricas profundas, intrinseca-
mente vinculadas a evolucao da biologia como campo cientifico. Na antiguidade, o estudo
da vida se caracterizava por observag¢des naturalistas e descri¢oes qualitativas, desprovido
de rigor metodolégico e embasamento tedrico consistente. As explicagdes para os fendme-
nos biolégicos eram frequentemente permeadas por elementos filoséficos e religiosos, e a
biologia encontrava-se estreitamente relacionada a medicina, com o objetivo de compreen-
der e tratar doencas.

A evolucao da biologia como ciéncia, a partir do século XVI, trouxe consigo novas
perspectivas e métodos de investigacao. A adog¢ao do método cientifico, a sistematizacao
do conhecimento biolégico e o desenvolvimento de tecnologias como o microscopio revo-
lucionaram a forma de estudar a vida. No entanto, a transicdo de uma biologia essencial-
mente descritiva para uma ciéncia experimental exigiu a reformulacao dos curriculos e das
praticas pedagogicas na area.

A docéncia em Ciéncias Bioldgicas contemporanea busca promover uma compre-
ensdo integrada e critica dos processos biologicos, articulando conhecimentos tedricos e
praticos. Nesse contexto, o professor de biologia desempenha um papel fundamental na
formacgao de cidadados capazes de tomar decisdes informadas sobre questdes relacionadas
a salde, ao meio ambiente e a biotecnologia.

Hoje, conforme o Cadastro Nacional de Cursos e Instituicdes de Educagao Superior
(e-MEC), em 2024, o profissional da area de Ciéncias Bioldgicas estd sendo formado por cer-
ca de 938 cursos de graduacgao, em diversas Faculdades e Universidades Federais e Estadu-
ais, localizadas em todas as regides do pais (Tabela 1):
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Tabela 1: Quantidade de cursos de graduacao em Ciéncias Bioldgicas no Brasil.

Modalidade Bacharelado Licenciatura Total
Adistancia 22 112 134
Presencial 282 522 804

Total 304 634 938

Fonte: Cadastro Nacional de Cursos e InstituicGes de Educacdo Superior (e-MEC) (2024).

Em 1997, o Ministério da Educacao (MEC), por meio da Secretaria de Educacao Su-
perior (SESu), instituiu um processo democratico de construcao das Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCN) para os cursos de graduacao no Brasil. Através do Edital n° 04, as Institui-
¢Oes de Ensino Superior (IES) foram convidadas a submeter propostas, resultando em um
amplo debate que envolveu diversos atores da comunidade académica. Essa iniciativa visa-
va garantir a qualidade e a coeréncia dos programas educacionais, proporcionando maior
autonomia as IES na organizagao de seus cursos.

As DCN para os cursos de Ciéncias Bioldgicas, promulgadas pelo Parecer CNE/CES n°
1.301, de 6 de novembro de 2001 (Brasil/CNE, 2001) e instituidas pela Resolu¢ao CNE/CES n°
7, de 11 de margo de 2002 (Brasil/CNE, 2002), estabeleceram parametros norteadores para
a formacao de bidlogos e professores de Ciéncias Bioldgicas. O documento, estruturado
em cinco categorias (perfil dos formandos, competéncias e habilidades, estrutura do curso,
conteldos curriculares e atividades complementares), definiu a carga horaria minima, a du-
racao dos cursos e as areas de conhecimento a serem contempladas.

A promulgacao das DCN para os cursos de Ciéncias Biologicas ocorreu em um con-
texto de expansao da educacgao superior no Brasil, impulsionada pela Lei de Diretrizes e
Bases da Educacao Nacional (LDB) de 1996. A LDB exigiu que a formacao de professores
da educacao basica fosse realizada em cursos de licenciatura plena, o que resultou em um
aumento significativo da oferta de cursos de Ciéncias Biologicas nas instituicdes de ensino
superior.

As DCN para os cursos de Ciéncias Bioldgicas representam um marco importante
para a garantia da qualidade da formacgao de profissionais da area, contribuindo para o de-
senvolvimento da ciéncia e da educacao no Brasil. Ao estabelecer diretrizes claras e flexi-
veis, as DCN permitem que as IES adaptem seus curriculos as especificidades regionais e as
demandas do mundo de trabalho, sem comprometer a formacao integral do profissional.

Especificamente na Universidade Federal de Campina Grande, [6cus do nosso estu-
do, o curso de Licenciatura em Ciéncias Biologicas é ofertado em trés campi: Cajazeiras,
Cuité e Patos, com projetos politicos pedagogicos diferentes.
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AS TECNOLOGIAS DIGITAIS DA INFORMACAO E DA COMUNICACAO
NO CONTEXTO DA EDUCACAO SUPERIOR

As Tecnologias Digitais da Informagao e Comunicacao (TDIC) promoveram transfor-
macoes profundas e aceleradas na sociedade contemporanea, impactando significativa-
mente diversos setores, incluindo a educacao. A trajetéria da integracao das tecnologias no
ambito educacional remonta ao inicio do século XX, com o surgimento da Educacdo a Dis-
tancia (EaD). A radio, por exemplo, foi pioneira na mediacao de processos de ensino-apren-
dizagem, possibilitando a transmissao de aulas para um publico remoto (Assumpcao, 2008).

E importante destacar que, historicamente, os termos “Tecnologias da Informaco e
Comunicag¢ado” (TIC) e “Tecnologias Digitais da Informacao e Comunica¢do” (TDIC) tém sido
utilizados de forma intercambidvel por alguns autores. No entanto, a distincao entre ambos
os conceitos reside na natureza digital das TDIC, que se baseiam em tecnologias eletronicas
e digitais para o processamento, armazenamento e transmissao de informacoes.

A evolugdo das TDIC ao longo das Ultimas décadas tem ampliado significativamente
as possibilidades pedagégicas, oferecendo ferramentas e recursos inovadores para a cons-
trucao do conhecimento. Atualmente, as TDIC estao presentes em diversos contextos edu-
cativos, desde a educacdo basica até a superior, e desempenham um papel fundamental na
transformacao das praticas pedagdgicas e na promog¢ao de uma educacao mais personali-
zada e flexivel.

De acordo com Miranda, Mourdo e Gediel (2017), essas tecnologias ja sao utilizadas
no ensino presencial, ou seja, dentro da sala de aula, a partir do momento em que os pro-
fessores recorrem ao uso de uma lousa digital, de um data show, dispositivos sonoros, apre-
sentacoes multimidias, entre outros.

Ao longo desta pesquisa escolhemos utilizar o termo TDIC e, portanto, entendemos
como necessario aprofundarmos a definicao desse termo segundo Almeida (2018, p. 14):

a intensa expansdo do uso social das tecnologias digitais de informacdo e comuni-
cacdo (TDIC) sob a forma de diferentes dispositivos moéveis conectados a internet
sem fio, utilizados em diferentes espacos, tempos e contextos, observada na segunda
década do século XXI, gerou e continua gerando mudancas sociais que provocam a
dissolucdo de fronteiras entre espaco virtual e espaco fisico e cria um espaco hibrido
de conexdes.

Recentemente, logo ap6s o fim da pandemia, o governo brasileiro instituiu a Politica
Nacional de Educacdo Digital (PNED) através da Lei n® 14.533 de 11 de janeiro de 2023, visan-
do incrementar os resultados das politicas publicas relacionadas ao acesso da populagao

brasileira a recursos, ferramentas e praticas digitais, com prioridade para a populacao em
vulnerabilidade social e econdmica.
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A politica se apoia em quatro eixos principais: a inclusao digital da sociedade; educa-
cao digital nas escolas; acOes de capacitagao e especializagdo digital; e incentivo a inovacao,
pesquisa e desenvolvimento em Tecnologias da Informacao e Comunicacao. A PNED incen-
tiva o desenvolvimento de competéncias digitais na educacgao e estabelece requisitos como
a democratizacdo do acesso a tecnologia no ensino basico.

A tela como espelho: representacoes sociais na era digital

Numa perspectiva que compreende as TDIC sob a 6tica da Teoria das Representacoes
Sociais (TRS), Gomes (2020) enfatiza a relevancia de investigar as representagdes sociais dos
docentes em relacdo as tecnologias da comunicacao e informacao no contexto escolar. O
autor argumenta que a compreensao de como essas representacdes circulam no cotidiano
docente e como se da o processo de apropriacao dessas ferramentas tecnoldgicas é funda-
mental para analisar a dinamica do ensino e da aprendizagem mediados por tecnologias.

Barros (2024, p. 47) aponta que

a TRS pode ser utilizada para compreender como os individuos e grupos sociais perce-
bem e significam as tecnologias, quais sdo as suas expectativas e temores em relacdo
a elas, e como elas sdo utilizadas no cotidiano. A compreensdo das representacdes
sociais das TDIC é importante para o desenvolvimento de politicas pUblicas e praticas
educativas que promovam o uso das tecnologias de forma critica e responsavel.
As representacdes sociais constituem um sistema de conhecimentos, crencas e atitu-
des partilhados por um grupo social, construidos e transmitidos através da interagado social,

oferecendo um arcabougo teérico para a andlise do senso comum e das praticas sociais.

Serge Moscovici, um dos principais nomes da psicologia social, concebeu a Teoria
das Representagdes Sociais como uma ferramenta para compreender como 0s grupos so-
ciais constroem e compartilham conhecimentos sobre o mundo ao seu redor. Nesse senti-
do, as representacoes sociais servem para dar sentido ao mundo, orientar comportamentos
e construir identidades sociais.

De acordo com Moscovici (1978, p. 41), as relacdes sociais que estabelecemos no co-
tidiano sao fruto de representacdes que sao facilmente apreendidas. Com base nessa com-
preensao, o autor identifica dois processos fundamentais na formacao das representagoes
sociais: a ancoragem e a objetivacdo, que ocorrem simultaneamente, mas com caracteristi-
cas distintas. A ancoragem é o processo de ligar um conceito novo ou abstrato a um conhe-
cimento pré-existente, tornando-o mais familiar e compreensivel. E nomear, classificar. J4 a
objetivacao é a maneira de transformar algo abstrato em algo concreto, como uma imagem
ou uma metafora, facilitando a sua comunicacio e memorizac3o. E “transferir o que esta na
mente em algo que exista no mundo fisico” (Moscovici, 2009, p. 61).
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Moscovici argumenta que esses processos cognitivos permitem a objetificacdao da
realidade social, transformando conceitos abstratos em representa¢des concretas e com-
partilhadas. Ao ancorar e objetivar as novas informacdes, 0s grupos sociais constroem uma
realidade social coerente e estdvel, mitigando a dissonancia cognitiva e orientando a acao
social. No entanto, a objetivacao enfrenta o desafio de traduzir a complexidade do real em
um sistema de signos limitado, o que exige a selecao e a organizacao de elementos relevan-
tes para a compreensao do objeto.

ATRS propde que a incorporacao de novas informacdes ao repertério cognitivo indi-
vidual ocorre por meio da interacao entre o universo consensual e o reificado. Enquanto o
conhecimento do senso comum encontra suas raizes no universo consensual, caracteriza-
do pela intersubjetividade e pela construcao social de significados, o conhecimento cien-
tifico busca a objetivacado e a formalizagao do saber, situando-se predominantemente no
universo reificado. A dinamica de apropriacdao do novo é mediada pela negociacao entre
as representacdes compartilhadas pelo grupo social e a materializagao simbolica dessas
representacoes.

METODOLOGIA

Buscamos aporte tedrico metodologico na Teoria das Representagdes Sociais (TRS), a partir
dos estudos classicos de Moscovici (2012) e Jodelet (2001) e, para a compreensao e analise
dos dados, utilizamos Arruda (2005). A partir das discussdes tedricas aqui apresentadas, opta-
mos pela abordagem qualitativa e de natureza basica, do tipo pesquisa de campo.

Os participantes desta pesquisa sao os docentes efetivos dos cursos de Licenciatura
em Ciéncias Bioldgicas da Universidade Federal de Campina Grande, lotados nos trés campi
onde o referido curso é ofertado Cajazeiras, Cuité e Patos.

Elegemos como participantes do nosso estudo 15 docentes como amostra de uma
populagdo constituida por 51 docentes que responderam ao questionario online, na faixa
etaria de 34 a 70 anos, residentes no estado da Paraiba, sendo 27 do género feminino e 24 do
género masculino. Todos participaram voluntariamente da pesquisa, apds a concordancia
com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e do Termo de Autorizagao para grava-
cao de voz (CAAE n° 71402023.5.0000.0154).

Como critério de inclusdao na amostra, foi definido que seriam: 1) docentes integran-
tes do quadro de professores efetivos da UFCG em pleno exercicio de suas atividades, 2) do-
centes que atuem ministrando alguma disciplina do curso, ndo sendo necessariamente um
professor licenciado em Ciéncias Biolégicas e 3) docentes que utilizem tecnologias digitais
em sua metodologia de ensino.

Deste modo, a pesquisa deu-se em trés etapas: 1) foi enviada uma carta de apresen-
tacao via e-mail para as coordenacdes dos cursos nos trés campi, com a solicitacao de que
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esta fosse encaminhada a todos os docentes do curso. Essa carta explicava a finalidade da
pesquisa, esclarecendo pontos sobre a participacao dos mesmos no estudo e pontuando
aspectos éticos e legais do estudo para que se estabeleca uma relacao de confianca entre a
pesquisadora e os entrevistados nesse primeiro momento; 2) apés o envio da carta de apre-
sentacao, foi enviado um e-mail para cada docente contendo o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE), para ser lido e, havendo concordancia com os pontos elencados
no termo, o docente clicava em um local expressando sua compreensao e aceite em partici-
par da pesquisa. A partir de entdo, o docente tinha acesso a um questionario preliminar via
Google Forms, cujas respostas tinham o objetivo de nortear a definicao da amostra; 3) com
a amostra estabelecida, foi agendada previamente a data para a entrevista presencial e in-
dividual, conforme a disponibilidade dos participantes, a partir de um questionario padrao.

Visando atender ao dltimo critério de inclusdo citado anteriormente, perguntamos
no questionario se os docentes utilizam Tecnologias Digitais em suas aulas. O resultado esta
no Grafico 1, no qual 38 docentes responderam “sim” e 13 docentes responderam “nao”,
totalizando a amostra de 51 docentes que responderam ao questionario:

Grafico 1: Percentual de docentes que utilizam tecnologias digitais em sala de aula

m Mo = S5im
Fonte: elaborado pela autora (2023).
Proporcionalmente, da amostra dos 15 docentes escolhidos para participarem da

entrevista semiestruturada, 11 responderam que utilizam a tecnologia digital e 4 disseram
que nao, conforme Gréafico 2 a seguir:

Grafico 2: Percentual de docentes participantes da entrevista semiestruturada que utilizam tecno-
logias digitais em sala de aula

m MNao = 5Sim

Fonte: elaborado pela autora (2023).
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Verificamos que os 15 docentes sdao doutores, sendo 10 deles na area de Ciéncias
Bioldgicas (bacharelado e/ou licenciatura.) e 05 em outras areas (Pedagogia, Farmacia, Psi-
cologia, etc.). A faixa etaria dos professores entrevistados varia de 34 a 66 anos.

O questionario online continha doze questdes de carater obrigatério, compreenden-
do perguntas discursivas e de multipla escolha. Essa ferramenta permite maior celeridade
no processo de recolha de dados, uma vez que os entrevistados lecionam em trés campi dis-
tantes entre si, conferindo bastante flexibilidade durante a coleta das informagdes, poden-
do ser acessada em qualquer dispositivo eletrénico ligado a internet. De maneira pratica,
as respostas sao vinculadas a uma planilha eletronica, facilitando assim, o tratamento dos
dados.

A etapa seguinte foi a entrevista semiestruturada, contendo sete perguntas previa-
mente elaboradas acerca do tema em questdo, permitindo que os entrevistados tivessem
liberdade para relatar o que sentem e pensam ao exprimirem suas opinioes. Esta é uma téc-
nica flexivel, com “um roteiro de perguntas basicas previamente estabelecidas [...] podendo
ou nao alterar as perguntas no decorrer das respostas dadas” (Manzini, 2004, p.21). Esse
método incentiva a espontaneidade, permitindo que o entrevistado expresse suas ideias de
forma natural e auténtica. Para tanto, é necessario construir uma relacao de confianca entre
o pesquisador e o entrevistado ao longo da entrevista para que essa interagao proporcione
a interpretacao do discurso posteriormente.

A escolha deste instrumento ratifica o que Arruda (2014, p. 129) defende, de que a
“conversac¢ao é um dos espacos privilegiados do surgimento da representacao social, e que
este tipo de instrumento é o que mais se aproxima de estabelecer algo semelhante a uma
conversa”.

A fim de preservar o anonimato dos envolvidos, cujas falas serao reproduzidas ao
longo desta pesquisa, os seus nomes foram substituidos por um cédigo que utiliza letras e
nimeros: F1, F2, F3... F15.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste percurso tedrico-metodoldgico, realizamos a analise manual das entrevistas
semiestruturadas, a partir da construcao de uma categorizagao “espontanea” que emergiu
das falas dos docentes no campo empirico através do processo interpretativo das represen-
tagdes sociais preconizado por Arruda (2014).

A autora considera que no percurso interpretativo das representacdes sociais existe
um trabalho de contextualizacao e denomina esse sistema de significados e a fluidez entre
sujeito e objeto de “espiral da contextualizagao” (Arruda, 2014, p.124), representada grafi-
camente na Figura 1.
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contexto-espaco-temporal imediato para o mais distante, que pode ser o percurso
das ideias a respeito daquele objeto, ou daquele grupo, e pode mesmo ir além, mas
sem omitir a cultura que lhe é propria, com os seus modelos, valores, o saber local, e
o imaginario social circulante. (Arruda, 2014, p. 124).

Figura 1: A espiral da contextualizagdo

\magiﬂiriﬂ 'EWIIH‘I'

culturg

Objeto
Universo

L&, L)
“texto imed™®
% 2
"i‘,,;.'_,_’,a i gV
Y Histgria 4@
Fonte: Arruda (2014, p. 124).

Dessa forma, a espiral da contextualizacao possibilita a “familiarizacao para iden-
tificar as condicOes de producao das representacdes” (Arruda, 2005, p. 238) e, portanto, é
necessario aprofundar-se no universo do objeto e em seus sujeitos, uma vez que ha o imbri-
camento de suas subjetividades, atravessando suas ideias e ajudando a construir represen-
tacgoes.

Assim, “a espiral tem uma direcao que se irradia em torno da diade objeto-universo
estudados, reafirmando uma vez mais que toda representacao é representacao de alguém
e de alguma coisa” (Arruda, 2014, p. 124) e esse movimento pode ser horizontal (para frente
e para tras) e vertical, onde “os elementos se sobrepdem e se atravessam” (Arruda, 2014, p.
124).

Os elementos presentes na espiral nos ajudam na interpretacao contextualizada e
nos direcionam para as representacgoes sociais. Entao, no nosso estudo, consideramos que
o imagindrio social sao os dispositivos que se conectam a internet (computador, celular,
tablet); a histdria/histéria das ideias diz respeito a evolucao da tecnologia digital e sua ino-
vacao especificamente na area da educacao; a cultura seria a comunicacao digital ou vir-
tualidade, uma vez que a internet mudou a légica de como as pessoas se relacionam com
o mundo; o curso de Ciéncias Bioldgicas, o l6cus desse estudo, é o contexto imediato; e as
TDIC sa@o o objeto universo. Na Figura 2, detalhamos como é a relagdo entre os elementos
da espiral e o contexto desse estudo, transformando a espiral de contextualizacdo em uma
figura tridimensional:
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Figura 2: Espiral da contextualizagdo (tridimensional)
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Fonte: elaborado pela autora (2024).

Na tentativa de tornar familiar aquilo que lhes é estranho, desconhecido, os docen-
tes descrevem as TDIC de acordo com as suas experiéncias pessoais

O celular, computador, tudo que esteja conectado a internet (F10).
Algo assim, assustador (F6).
e profissionais

Tudo aquilo que a gente consiga usar para além da sala de aula inserido dentro de
uma rede de comunicacgao, a internet por exemplo (F4).

Qualquer ferramenta que a gente possa utilizar para engajamento do aluno. Instru-
mento que possa ser utilizado no processo de ensino aprendizagem (F13).

mediados, por vezes, pela influéncia da vivéncia na pandemia

Trabalhar a distancia (F1).

Plataformas de internet, com os equipamentos. Sdo as tecnologias que podem ser
acessadas virtualmente (F11).

Na TRS esse processo de incorporar ou assimilar um novo objeto em um sistema de
categorias que sao familiares e funcionais aos individuos e que lhes estao facilmente dispo-
niveis na memoria denomina-se ancoragem. Podemos dizer que ancorar significa nomear e
classificar, para entdo, imaginar e representar.

A categorizacao dos dados seguiu os principios da abordagem sociogenética, consi-
derando que a classificacdao é uma funcao cognitiva fundamental na construcao das repre-
sentagoes sociais. Assim, a categorizacao precisa seguir critérios que formam as representa-
¢Oes sociais, que sdo: “a) sua estrutura tedrica, b) sua forma metaférica, c) sua objetivacao,
d) sua funcao de ancorar e e) serem coletivamente compartilhadas” (Wagner, 1998, p. 16).
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Segundo Sousa e Chaves (2023, p. 293),

localizar em um grupo ou categoria a origem da representacao social, o que deve ser
colocado em evidéncia sdo as suas dindmicas de elaboracdo, de acordo com as con-
di¢Bes de participacdo e pertencimento social que regulam a relagédo dos individuos
com os objetos.

Entretanto, entendemos que o contelido elencado estd interseccionado e ndo sdo
excludentes entre si, pois hd uma relacdao de sentido entre eles e sao interdependentes,
mesmo sendo possivel distingui-los. A essa estrutura indissocidvel e interligada chamamos
de dimensao. A partir das respostas dos participantes encontramos uma representacao so-
cial que se organiza em trés dimensdes descritivas por aproximacao semantica: ensino a

distancia, dispositivos com internet e ferramentas e recurso didatico, conforme a Figura 3:

Figura 3: Dimensdes representacionais
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Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

A dimensao da representacao social dos docentes “ensino a distancia”, justificada
pela ado¢do das TDIC no momento emergencial da pandemia devido ao impacto repentino
que foi imposto nas estratégias utilizadas para a continuidade das aulas, indica uma percep-
¢ao imobilizada da meméria vivenciada na pandemia, uma vez que a migracdo do ensino
presencial para o ensino remoto os marcou profundamente a ponto de reduzirem a sua pra-
tica ao ensino a distancia. Sobre isso, Jodelet (1985, p. 473) explica que as representacdes
sociais “sao constituidas a partir das nossas experiéncias, mas também das informacdes,
conhecimentos e modelos de pensamento que recebemos e transmitimos através da tradi-
¢ao, da educacgao e da comunicagao social”.

A dimensao da representacao social “dispositivos com internet e ferramentas” esta
associada ao trabalho do docente, ao se prepararem para uma aula ou para planeja-la. Os
docentes revelam em suas falas a concep¢ao do computador-que na verdade pode ser qual-
quer dispositivo eletronico com tela (notebook, celular, tablet) - e a concepgao dos aplicati-
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vos, plataformas, jogos, sites (que se referem as ferramentas) conectadas ou ndo a internet,
como mostram os excertos a seguir:

E desde a montagem dos slides, da forma de gravar e jogos (F2).
Esté associada a computador, a internet e ao celular (F6).

Esta relacionada ao computador, a essa questdo de informatica, de utilizar celular,
tablet e esses acessorios. Plataformas e telas (F12).

Conforme mencionamos anteriormente acerca do conceito de objetivacao, relacio-
nada a fun¢do de “duplicar um sentido por uma figura, dar materialidade a um objeto abs-
trato”, “naturaliza-lo” (Sa, 2015, p. 198) encontramos neste ponto a objetivacdo da represen-
tacao social de TDIC, cujaimagem figura o computador. Tal fato coaduna com entendimento
proposto por Moscovici (2009, p. 61) “transferir o que estd na mente em algo que exista no

mundo fisico”.

A Gltima dimensao da representacao social “recurso didatico” se refere a toda tecno-
logia utilizada para dar apoio e favorecer o ensino-aprendizagem:

A gente ainda usa a sala virtual para anexar algum documento importante para eles
para que eles possam ter acesso, a gente usa muito ainda a aplicativos como What-
SApp para agendar tudo, marcar, discutir alguma coisa, tirar ddvida em tempo real,
l6gico isso concomitante com e-mail que é oficial, mas tempo real WhatsApp veio
para ajudar (F1).

Outra ferramenta que também tem sido usada que eles comentam muito em sala
quando a gente discute é o Instagram para fazer enquetes, que essas enquetes hoje ja
podem ser usadas até para publicacdes ou para escrever ou fazer levantamentos en-
tdo faz entrevistas l& as pessoas comentam respondem e ja vale, ja esté valendo (F2).

Eu gosto de utilizar também o WhatsApp. Eu crio os grupos que facilitam muito a
comunicacao (F5).

Eu particularmente gosto muito desses ambientes virtuais que me permitem fazer
esse dinamismo pré-aula e pos-aula. (F7).

Sempre que possivel eu tento colocar alguma coisa, além da plataforma que fica dis-
ponivel, os jogos para eles fazerem quando a gente ndo estd em sala de aula durante
asemana, sempre que possivel (F9).

Moran (2017, p.7), afirma que “nunca tivemos tantas plataformas, aplicativos, recur-
sos nas nossas maos. Nossa mente é que orienta nossas escolhas, nossa criatividade nos
impulsiona para novas praticas”. Assim, compreende-se que dispomos de diversas possibili-
dades metodoldgicas utilizando as TDIC, todavia sua insercao deve ser de apoio para o ensi-
no-aprendizagem, sempre procurando refletir sobre nossas praticas, conforme fragmentos
a seguir:

Eu defendo a tecnologia, mas que ndo seja um uso exacerbado dela. A gente pode

usar outras metodologias de ensino que necessariamente ndo precise de um artefato
digital, mas que possibilite que o aluno visualize, escute e memorize, entdo que en-
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volva toda a capacidade de aprender do nosso cérebro (F15).

Eu ndo fiz 0 uso de muitas ferramentas naquela época (da pandemia), eu ndo sabia
quais usar (F14).

Podemos dizer que a pandemia nos deixou mal-acostumados, deixou o aluno mais
preguicoso no sentido de querer a coisa pronta (F12).

Para a Teoria das Representacdes Sociais, existem dois tipos distintos de pensamen-
tos: o consensual e o reificado. Enquanto o primeiro se configura pelos saberes do senso
comum através das interagdes entre os sujeitos o segundo considera o dominio do conhe-
cimento cientifico e técnico, onde predomina a objetividade e a busca por verdades univer-
sais. Sobre esses conceitos, Moscovici (2009, p. 49-50) esclarece que

no universo consensual, a sociedade é uma criagdo visivel, continua, permeada com
sentido e finalidade, possuindo uma voz humana, de acordo com a existéncia humana e
agindo tanto como reagindo como um ser humano. [Sic]. No universo reificado, a sociedade
é transformada em um sistema de entidades sélidas, basicas, invariaveis, que sao indiferen-
tes a individualidade e ndo possuem identidade.

Esses dois universos, embora distintos, interagem continuamente. O universo reifi-
cadoinfluencia o consensual ao introduzir conceitos e conhecimentos cientificos no cotidia-
no, enquanto o universo consensual transforma esses conceitos em representacdes sociais
que sao compreendidas e usadas pela sociedade.

Desta forma, entendemos que os docentes pareciam imersos em ambos o0s univer-
sos, pois tiveram que vivenciar compulsoriamente a utilizagao das TDIC, sem outra op¢ao,
para dar continuidade as suas atividades académicas. Sendo assim, identificamos a con-
cepgao das representagoes sociais, entrelagadas pelo senso comum partilhado no grupo de
docentes e pelo repertério comum de interpretacdes do conhecimento cientifico.

CONCLUSOES

Os estudos que se debrugcam sobre a Teoria das Representacoes Sociais (TRS) e as
Tecnologias Digitais da Informag¢do e da Comunicacao (TDIC) no contexto da educacao su-
perior sao cruciais para compreendermos como as pessoas dao sentido e significado a es-
sas tecnologias em seus cotidianos. Ao analisar as representacdes sociais sobre as TDIC,
podemos desvelar as crencgas, valores e atitudes que moldam o uso e a apropriagao dessas
ferramentas.

Conforme proposto inicialmente, a presente pesquisa teve como questdo a ser inves-
tigada: “como se constituem as representacdes sociais das tecnologias digitais dos docen-
tes do curso de Licenciatura em Ciéncias Biol6gicas da UFCG?” e como objetivo geral anali-
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sar como se constituem as representacgdes sociais das tecnologias digitais dos docentes do
curso de Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas da UFCG nos trés campi da instituicao.

A analise revelou a existéncia de trés dimensoes representacionais inter-relaciona-
das, as quais, em vez de serem categorias, compdem um sistema mais complexo e dina-
mico: 1) ensino a distancia; 2) dispositivos com internet e ferramentas; 3) compreensao da
tecnologia como recurso didatico.

Na primeira dimensao representacional ensino a distdncia evidenciamos uma ten-
déncia a fixagdo da meméria docente em um modelo emergencial de ensino remoto. A ex-
periéncia marcante da migracao do ensino presencial para o remoto parece ter marcado
significativamente os docentes, conduzindo-os a uma visdo restrita de suas percepc¢des de
pratica docente, limitada a modalidade a distancia.

Na segunda dimensao representacional dispositivos com internet e ferramentas, in-
ferimos que as representacdes sociais dos docentes acerca das TDIC estdo intrinsecamente
vinculadas a sua pratica docente, manifestando-se na forma como concebem e utilizam os
artefatos tecnolégicos em suas atividades de planejamento e execucao de aulas. A analise
das falas revela suas concepcdes sobre dispositivos eletrénicos e ferramentas digitais, e en-
contramos nesse ponto a objetivacdo das tecnologias digitais na imagem do computador,
que na verdade pode ser qualquer dispositivo com tela (notebook, celular, tablet).

Na ultima dimensao recurso diddtico, percebe-se que as TDIC oferecem um vasto
leque de recursos para o ensino e a aprendizagem, mas sua efetividade depende da for-
ma como sao utilizadas pelos docentes, sendo fundamental a reflexdao sobre suas praticas
pedagdgicas e a sua adaptacdo ao uso das tecnologias as caracteristicas dos alunos e aos
conteldos a serem trabalhados.

Além disso, embora o periodo pandémico tenha intensificado o uso de ferramentas
tecnoldgicas no ensino, constatou-se que, apds esse periodo, muitos docentes persistem
em um modelo pedagdgico predominantemente expositivo, utilizando as tecnologias de
forma complementar. Dentre as ferramentas digitais mais empregadas pelos docentes do
curso em questao, destacam-se as ferramentas do Google (Forms, Meet) e o WhatsApp.

Destacamos a existéncia de contradi¢des e desafios no contexto académico, carac-
terizado por desigualdades socioecondmicas entre os alunos e limita¢des na formacao do-
cente. No entanto, a andlise também revela potencialidades para a construcao de praticas
pedagdgicas mais criticas, como a ampliacao do conhecimento, a diversidade curricular e o
desenvolvimento da autonomia dos estudantes.

Diante disso, os resultados desta pesquisa proporcionaram subsidios relevantes para
a otimizacdo das acoes de mediacao pedagbgica desenvolvidas na UFCG. Acreditamos des-
ta forma, que a reflexao e analise sobre as representacdes sociais dos professores sobre as
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tecnologias digitais pode ser um vetor de mudancga significativo, promovendo a reestrutu-
racao e a ressignificacao dos processos académicos, uma vez que as representacoes sociais
sao fendomenos contextualizados, ou seja, sao profundamente influenciadas e influenciam
0s contextos em que estao inseridas.

A presente pesquisa contribui significativamente para o avanco do conhecimento na
area da docéncia na Educagao Superior, ao abordar uma lacuna existente na literatura: a es-
cassez de estudos que analisem de forma abrangente as representagdes sociais dos docen-
tes sobre as tecnologias digitais e sua repercussao para o processo educativo. Ao preencher
essa lacuna, o estudo oferece novas perspectivas tedricas e empiricas para a compreensao
desse campo.

Como contribuicdo para o [6cus da pesquisa, esperamos que esse estudo auxilie
para a institucionalizacdo de acdes de formacao continuada que estimulem a integracao
das TDIC nas préticas pedagogicas, visando qualificar os docentes e fomente a criagdo de
projetos para os discentes, que explorem o potencial das TDIC como recursos didaticos, com
o objetivo de desenvolver competéncias digitais nos estudantes e prepara-los para um mer-
cado de trabalho cada vez mais tecnolégico.

Esperamos que esses resultados contribuam para o avang¢o do conhecimento na
area e inspirem novas pesquisas.
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