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Resumen

Debido a los constantes cambios que experimentan las aulas de clases, hoy en dia es posible encontrar espa-
cios de aprendizajes con estudiantes que poseen una diversidad de conocimientos culturales, los cuales desde
el drea de resolucién de problemas son una oportunidad y desafio para el proceso de ensefianza de estas ac-
tividades. Es frente a esta situacion que planteamos como objetivo de investigacion analizar los desafios que
presentan profesores de matematicas durante su practica educativa durante la integracion de los conocimien-
tos culturales en el proceso ensefianza de resolucién de problemas, con la intencién de responder a la pregun-
ta ;Cudles son los desafios que observan los profesores de matematica al momento de ensefiar resolucién de
problemas en aulas que poseen una diversidad de conocimientos culturales? Para este propdsito se utiliz6 un
disefio de investigacién cualitativo basado en estudio de casos mdltiples donde participaron un total de 18
profesores de las regiones de Nuble, Bio-Bio y Maule, los cuales a través de una entrevista semiestructurada
se recopilaron cada uno de relatos y experiencias pedagdgicas que fueron analizadas en Atlas Ti, etapa en la
por medio de lecturas en profundidad emergieron cada una de las categorias que se presentan. Los resulta-
dos exponen la necesidad de los profesores para contar con sustento pedagdégicos que permitan integrar los
conocimientos culturales de los estudiantes en actividades de resolucién de problemas y la importancia de
conocer estos saberes en los procesos de ensefianza, ya que pueden facilitar o dificultar el desarrollo de estas
actividades en el aula.

Palabras clave: Resolucién de problemas, Conocimiento Cultural, Profesores, Ensefianza, Etnomatematica.

Problem solving and cultural knowledge: Challenges and opportunities
present in the continuous training of mathematics teachers

Abstract

Due to the constant changes that classrooms experience, nowadays it is possible to find learning spaces with
students who have a diversity of cultural knowledge, which from the area of problem solving are an oppor-
tunity and a challenge for the teaching process of these activities. It is in the face of this situation that we
propose as a research objective to analyze the challenges that mathematics teachers present in their educa-
tional practice during the integration of cultural knowledge in the teaching process of problem solving, with
the intention of answering the question: What are the challenges that mathematics teachers observe when
teaching problem solving in classrooms that have a diversity of cultural knowledge? For this purpose, a quali-
tative research design was used based on a multiple case study in which a total of 18 teachers from the regions
of Nuble, Bio-Bio and Maule participated, who through a semi-structured interview were collected each. one
of stories and pedagogical experiences that were analyzed in Atlas Ti, a stage in which each of the categories
presented emerged through in-depth readings. The results show the need for teachers to have pedagogical
support that allows them to integrate students' cultural knowledge in problem-solving activities and the im-
portance of knowing this knowledge in teaching processes, since it can facilitate or hinder the development of
these activities in the classroom.
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Resolucao de problemas e conhecimento cultural: desafios e
oportunidades na formacao de professores de matematica em
servico

Resumo

Devido as constantes mudancas que as salas de aula vivenciam, hoje é possivel encontrar espacos de apren-
dizagem com alunos que possuem uma diversidade de conhecimentos culturais, que da area de resolucdo de
problemas s3o uma oportunidade e um desafio para o processo de ensino dessas atividades. E diante dessa
situacdo que propomos como objetivo de pesquisa analisar os desafios que os professores de matematica
apresentam em sua pratica educativa durante a integracdo do conhecimento cultural no processo de ensino
de resolucdo de problemas, com o intuito de responder a questdo: Quais sdo os desafios que os professores de
matematica observam ao ensinar a resolucao de problemas em salas de aula que possuem uma diversidade
de conhecimentos culturais?. Para isso, foi utilizado um projeto de pesquisa qualitativa baseado em estudos
de casos mdltiplos, do qual participaram um total de 18 professores das regides de Nuble, Bio-Bio e Maule.
Por meio de uma entrevista semiestruturada, as histérias e experiéncias pedagbgicas de cada um deles foram
coletadas e analisadas no Atlas Ti, etapa na qual, por meio de leituras aprofundadas, emergiu cada uma das
categorias apresentadas. Os resultados mostram a necessidade de os professores terem apoio pedagégico
para integrar o conhecimento cultural dos alunos nas atividades de resolucdo de problemas e a importancia
de conhecer esse conhecimento no processo de ensino, pois ele pode facilitar ou dificultar o desenvolvimento
dessas atividades em sala de aula.

Palavras-chave: Resolugdo de problemas, Conhecimento Cultural, Professores, Ensino, Etnomatematica.

INTRODUCCION

Distintos autores como Pélya (1945), Barrantes (2006), De Guzman (2006) y Garcia
(2010) han propuestos diversas estrategias para resolver problemas matematicos, las cuales
tienen por objetivo proporcionar tanto a estudiantes como profesores, promover el desar-
rollo de actividades de resolucién de problemas por medio de las rutas de aprendizaje o
preguntas reflexivas que se plantea en cada método respectivo. Cada una de las propuestas
anteriores si bien ha sido una contribucién valiosa al proceso de ensefianza de resolucion de
problemas, para los profesores en ejercicio aln este tipo de actividades continta siendo un
desafio, el cual es mayor cuando se trabaja en aulas con presencia de una gran diversidad
de conocimientos culturales que pueden enriquecer el proceso de enseifanza (CONCHA-ZE-
LADA Et al., 2022; HUENCHO Et al., 2023). Aunado a esto, la literatura afirma que la cultura
juega un papel importante en el aprendizaje de los estudiantes (GORGORIO & PLANAS, 2001;
GARCIA, RODRIGUEZ & NAVARRO, 2013), por lo tanto, influye en el desempefio en la resolu-
cién de problemas en el aula de clases (HU Et al 2018).

En ese mismo contexto, Alsina (2012) sefiala que un factor importante que influye
en la resolucién de problemas matematicos en el aula de clases esta relacionada con la di-
versidad cultural y esto supone un reto para el profesorado, sobre todo cuando no cuenta
con las herramientas para este proceso que muchas veces se realiza por medio del ensayoy
error, pero que permite generar experiencias que de a poco van nutriendo la practica educa-
tiva (NAVARRETE Et al., 2019). En este mismo sentido, la investigacién de DURAN Y OLIVERA
(S.F), afirman que el profesor de matematicas posee poco conocimiento sobre conceptos
esenciales como la interculturalidad, educacion intercultural o etnomatematicas, y estos
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desconocen actividades matematicas propias de otras culturas, pero si tienen el interés de
atender correctamente a sus alumnos de otras culturas.

Con todo lo expuesto anteriormente, nos hemos propuesto analizar los desafios que
presentan profesores de matematicas su practica educativa durante la integracion de los
conocimientos culturales en el proceso ensefanza de resolucion de problemas, con la fina-
lidad de reconocer aquellas situaciones que son percibidas cémo desafios en el proceso de
ensefianzay apoyar la labor de los profesores en ejercicio, desde esta arista educativa.

REFERENTES TEORICOS

Desafios presentes en la ensefianza de resolucion de problemas

Desde el area de resolucién de problemas autores como Pélya (1945), Schoenfeld
(1985) De Guzman (2006), Pino (2013), Espinoza (2017), Patifio Contreras et al. (2021), Leal-
-Ramirez et al. (2021) y De la Cruz (2025) plantean estrategias que colaboran a este proceso,
las cuales para el caso de Chile presentan una serie de desafios en razén del puntaje obteni-
do en la evaluacion PISA 2022 en la asignatura de matematicas, donde obtuvo un total 412
puntos, es decir de cinco puntos menos en comparacién al afio 2018 (AGENCIA DE CALIDAD
DE LA EDUCACION, 2023). Estos resultados en los que un 55,7% de los estudiantes que rin-
dieron la evaluacién se sitlia bajo el nivel 2, aspecto que se interpreta cémo la dificultad que
posee el alumno para comprendery aplicar conocimientos matematicos que permitan el di-
sefo de estrategias para determinar una posible soluciéon al problema propuesta (AGENCIA
DE CALIDAD DE LA EDUCACION, 2023).

Aunado a lo anterior, no sélo los bajos resultados en la evaluacion PISA son parte de
los desafios que enfrenta el profesorado en el drea de resolucién de problemas, sino que a
ello también se suman aspectos ligados a las dificultades que poseen los estudiantes para
comprendery modelar un problema o los conocimientos previos que poseen para enfrentar
este tipo de actividades (PINEIRO Et al., 2021), situaciones que desde la mirada de Socas et
al. (2014) debemos tener en cuenta al momento de trabajar en este tipo de actividades, ya
que también es posible encontrar que los estudiantes presenten las siguientes inconvenien-
tes en los conocimientos que poseen, posibles de observar en la Cuadro 1.
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Cuadro 1: Dificultades en los conocimientos de estudiante
en el proceso de resolucién de problemas matematicos.

Dificultad/ Conocimiento Descripcion

Ling(isticos: Asociados a la falta de comprensién del texto

Semanticos Desconocer el significado de una o més palabras del enunciado.

Estructura del problema: Referido a la comprension global del texto

Lenguaje o de las representaciones: Léxico que utilizado por los estudiantes para comunicar sus ideas.

Razonamiento Estrategia utilizada en la etapa de resolucién del problema.

Conocimiento de las operaciones: Operaciones, algoritmos y técnicas necesarios para resolver el problema pro-
puesto.

De las estructuras Definiciones, propiedades y estructuras que requiere el estudiante para com-
prendery resolver el problema

De los procesos Sustitucién formal, generalizacién y modelizaciéon.

Fuente: Socas et al. (2014).

Del mismo modo, otro desafio que surge en este constante proceso de ensefianza
es que en la actualidad los salones de clases del territorio chileno se caracterizan por tener
unas aulas culturalmente diversas en las que es posible encontrar estudiantes de zonas ur-
banas, rurales, pertenecientes comunidades indigenas y migrantes (CPEIP, 2018; GELBER Et
al.,2021; STEFONI et al., 2019; VALERO & GONZALEZ, 2020).

Este nuevo y diverso contexto educativo presente en Chile, es posible de ver coémo
un desafio constante que abordan el profesorado durante proceso de ensefianza de resolu-
cién problemas que desde el punto de vista del Ministerio de Educacién los profesores que
actualmente estan el sistema cuentan con las capacidades para ensefiar frente a un aula tan
heterogénea (BENISCELLI et al., 2019; MINISTERIO DE EDUCACION, 2012).

No obstante, este complejo escenario educativo desde el punto de viste desde la et-
nomatematica y en particular desde la resolucién de problemas, es una oportunidad para
abordar estos desafios y trabajar desde una mirada intercultural en la cual se trabaje con la
diversidad de conocimientos culturales presentes en aula, donde cada saber es valorado,
respetado, socializado e integrado en el proceso de ensefianza con la intencién de contribuir
a la bisqueda de una solucién para asi debatir su respuesta (BLANCO-ALVAREZ, 2023), as-
pecto que como plantea el MINEDUC, es uno de los objetivos fundamentales que se propo-
nen las nuevas bases curriculares para el dreas de matematicas (MINISTERIO DE EDUCACION
DE CHILE, 2016), el cual se complementa con las ideas que sostiene la etnomatematica para
la ensefianza de resolucién de problemas matematicas, por lo tanto resultada relevante co-
nocer y profundizar esta area de investigacidon que puede apoyar la labor docente (GARCIA,
2014; UNESCO, 2012).
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Conocimientos culturales: Desafios presentes en proceso de ensenanza de resolucion
de problemas

Desde la etnomatematica un conocimiento cultural es posible de comprender como
aquella informacién construida, validada y transmitida por un grupo social, a partir de sus
experiencias de aprendizaje, costumbres y formas de razonar propios de sus contextos
(D’AMBROSIO, 2013; OLIVERAS & BLANCO-ALVAREZ, 2016), la cual es posible de abordar en
el proceso de ensefianza con la intencién de conocer, socializar e integrar este conocimiento
en actividades de aprendizaje, entre ellas la resolucion de problemas, dado que este saber
cuando se aborda desde una perspectiva etnomatematica contribuye significativamente a
conocer nuevos procedimientos y razonamientos para determinar la solucién a un proble-
ma el que por medio de estos conocimientos culturares en ocasiones es posible encontrar
incluso dos o mas soluciones distintas de acuerdo al argumento y resolucion de los estu-
diantes (BLANCO-ALVAREZ & NAZATE CALPA, 2022; CONCHA-ZELADA et al., 2023; PLANAS,
2001).

Llevar a cabo en la practica educativa del profesorado la propuesta anterior, es decir,
lograr la integracién de los conocimientos culturales de los estudiantes en el proceso de
ensefanza representa un desafio para el profesorado chileno, ya que en general no cuentan
con una formacién etnomatematica o intercultural que proporcione herramientas pedagé-
gicas a los profesores para poder trabajar con este conocimiento extraescolar en actividades
de aprendizaje (NAVARRETE et al., 2019; PENA-RINCON & HUENCHO, 2014). Sin embargo,
estos desafios han sido una motivacién para quienes laboran en las aulas donde se pre-
sentan esta diversidad cultural de conocimientos, para atreverse desde el ensayo y el er-
ror a incorporar este saber en la resolucién de problemas de tipo rutinarios o no rutinarios
permitiendo al profesor reconocer desde los niveles de conocimiento etnomatematico que
plantea esta area, el desarrollo de su practica desde un nivel motivador/ exploratorio, poli-
tico/valoracion o amplificador/ articulador y la profundizacion con que abarca este proceso
(CONCHA-ZELADA Et al., 2024).

Cuadro 2: Niveles de articulacién etnomatematicos.

Nivel Descripcion

La practica educativa se caracteriza por utilizar los conocimientos culturales
Motivador/ Exploratorio como agentes motivadores que fomentan y despiertan la curiosidad en los es-
tudiantes.

Los conocimientos culturales de los estudiantes son valorados e integrados en
Politico/Valoracion ciertas instancias en la practica educativa del profesorado, dado que valora 'y
reconoce su contribucién al proceso de ensefianza.

Los conocimientos culturales forman parte de la practica permanente del pro-
Amplificador/ Articulador fesorado los cuales son abordados a la par de la matematica formal y aborda-
dos frecuentemente en las actividades de resolucién de problemas.

Fuente: Blanco-Alvarez (2023).
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Por lo tanto si bien la etnomatematica continua siendo un desafio para el profesora-
do, ya que como hemos sefialado no existe una formacién inicial desde esta perspectiva en
Chile, esto no ha sido impedimento para que los profesores desde cada uno de sus contex-
tosintegren de manera voluntaria este saber que aporta a las actividades que se desarrollan
en aula, sin embargo desde la voz de los profesores, expresan la necesidad de contar con
herramientas pedagdgicas que apoyen a quienes ensefian en aulas culturalmente diversas
(CHANDIA Et al., 2022; CPEIP, 2018; NAVARRETE Et al., 2019).

Contribuciones de la etnomatematica a los procesos de formacién continua

La etnomatematica en palabras de autores como D’Ambrosio (2021), Oliveras & Blan-
co-Alvarez (2016) y Planas (2001) se comprende como un programa y area de investigacién
que tiene por objetivo recuperar y valorar los conocimientos culturales extraescolares de
los estudiantes, grupos sociales y comunidades con la finalidad de reconocerlos e integrar
al curricular escolar, puesto que al igual que el conocimiento escolar, denominado conoci-
miento formal, permiten resolver situaciones cotidianas (BLANCO-ALVAREZ & NAZATE CAL-
PA, 2022; CONCHA-ZELADA Et al., 2023).

Esta propuesta que genera una valoracién significativa a los conocimientos cultu-
rales desde el area de matematicas en particular desde la resolucién de problemas cuando
se trabaja en aulas culturalmente diversas (ESPINOZA & CARRASCO, 2019) generalmente
suele contra ponerse a las practicas y metodologias de trabajo que utilizan normalmente los
profesores de esta espacialidad (HERNANDEZ, 2017; HERNANDEZ MORENO Et al., 2020; VER-
DUGO-HERNANDEZ & ESPINOZA-VASQUEZ, 2023), dado que este nuevo contexto educativo
en el que los conocimientos culturales emergen en funcién de los problemas matematicos
que se abordan en el aula en ocasiones los profesores difiere con la respuesta esperada por
el docente, la cual a pesar de ser diferente bajo el sustento y razonamiento matematico des-
de el conocimiento cultural del estudiante su argumento puede considerarse valido (CON-
CHA-ZELADA Et al., 2024; GORGORIO & PLANAS, 2001; PENA-RINCON Et al., 2023).

La situacion anterior es un ejemplo de cémo esto eventos contribuyen significativa-
mente a los objetivos que busca el Ministerio de Educacién Chile (MINEDUC), ya que en sus
nueva bases curriculares el objetivo de la resolucién de problemas no es sélo determinar la
respuesta correcta, sino que también se genere un debate en que los estudiantes por medio
de las estrategias utilizadas argumenten sus procedimientos y solucién, la cual en caso de
ser incorrecta el profesor puede utilizar ese momento para guiar y retroalimentar el apren-
dizaje (MINISTERIO DE EDUCACION. GOBIERNO DE CHILE, 2023; MINISTERIO DE EDUCACION
DE CHILE, 2016), situacién que desde la etnomatematica también es considerado como una
oportunidad para generar didlogos y compartir los conocimientos culturales y comprender
los razonamientos y estrategias que emplean los estudiantes y que pueden ser completadas
por el profesor para inclusive determina soluciones distintas a una misma problematica en
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funcién del contexto en el cual se sitla la interrogante a resolver, por ende en base a estos
antecedentes el programa d ethnomatematica genera una contribucion valiosa para propor-
cionar de herramientas y experiencias pedagdgicas para abordar los conocimientos cultu-
rales de los estudiantes desde una perspectiva intercultural que valore y respete el saber ex-
traescolar (CONCHA-ZELADA Et al., 2023; PENA-RINCON & BLANCO-ALVAREZ, 2015; PLANAS,
2003).

METODOLOGIA

El presente estudio de caracter cualitativo se realizdé por medio de un estudio de ca-
sos en tres regiones de Chile, es decir, Nuble, Bio-Bio y Maule, en las cuales con la intencidn
de recopilar diversos relatos por medio de una entrevista semiestructurada se realiz6 a 6
profesores por regidn, es decir en total participaron un total de un total de 18 profesores de
educacion matematica desde los niveles de primaria hasta secundaria, cuya experiencia en
aula era desde su primer afo laboral hasta los treinta afios ensefiando en establecimientos
educativos de, los que integraron la investigacién de forma voluntaria (DECLARACION DE
SINGAPUR, 2010; IBARRA-SAIZ et al., 2023) distribuidos en el Cuadro 3 que presentamos a
continuacion.

Cuadro 3: Profesores entrevista semiestructura segtin regién y nivel de enseiianza.

Profesor Regién Nivel Profesor Regién Nivel
P1 Nuble Primaria P10 Bio-Bio Secundaria
P2 Nuble Primaria P11 Bio-Bio Secundaria
P3 Nuble Primaria P12 Bio-Bio Secundaria
P4 Nuble Secundaria P13 Maule Primaria
P5 Nuble Secundaria P14 Maule Primaria
P6 Nuble Secundaria P15 Maule Primaria
P7 Bio-Bio Primaria P16 Maule Secundaria
P8 Bio-Bio Primaria P17 Maule Secundaria
P9 Bio-Bio Primaria P18 Maule Secundaria

Fuente: Elaboracién Propia.

Para analizar cada uno de los relatos de los profesores en los cuales comentaban
icuales eran los desafios de trabajar con los conocimientos culturales de los estudiantes en
actividades de resolucién de problemas? Se utilizé como apoyo el software Atlas Ti 9.0, en
el que por medio de la matriz previamente elaboraday a través de lecturas en profundidad
emergieron cada una de las categorias respectivas que presentamos en el siguiente aparta-
do (HERNANDEZ-SAMPIERI & MENDOZA, 2018; RUEDA SANCHEZ et al., 2023).
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ANALISIS Y RESULTADOS

En el Cuadro 4 se presentan las preguntas realizadas a cada uno de los participantes
del estudio y las categorias que emergieron durante el proceso de andlisis y codificacién de
cada uno de sus dialogos.

Cuadro 4: Preguntas entrevista semiestructurada y categorias emergentes.

Pregunta Categorias Emergentes

a) Contexto
b) Modelar
¢) Comprensién lectora

{Qué estrategias de ensefianza utiliza para abordar la resolucién de proble-
mas matematicos en el aula?

(Qué aspectos o caracteristicas de los estudiantes considera pertinente al

~ - o a) Conocimientos previos
momento de ensefiar la resolucién de problemas mateméticos en el aula? ) P

Dentro de las caracteristicas mencionadas ;En qué sentido o no considera
que los conocimientos culturales de los estudiantes generan una contribuci-
6n al proceso de ensefianza de resolucién de problemas matematicos en el
aula?

a) Contextualizar un problema
b) Identificar sus conocimientos
culturales

Desde su formacion inicial o experiencia pedagogica ; podria mencionar al-
gun ejemplo de conocimiento cultural de sus estudiantes y cémo lo aborda-
ria en el proceso de ensefianza de resolucién de problemas?

a) Problema conocimientos cultu-
rales etnomatematicos

En su formacidn inicial o experiencia en el aula ;En qué sentido considera
0 no que cuenta con los saberes pedagdgicos o habilidades necesarias para
incorporar los conocimientos culturales de los estudiantes en la ensefianza

de resolucién de problemas?

a) Saberes Pedagbgicos

Fuente: Elaboracién propia.

En el Cuadro 5, podemos observar que al momento de preguntar a los profesores
sobre las estrategias de ensefianza que utilizan para abordar la resolucién de problemas
matematicos en el aula emergen la categoria contexto, la cual a partir de los relacién obteni-
dos es posible apreciar que los docentes utilizan el esta estrategia con la finalidad de que los
estudiantes al momento de leer el problema se comprenda como una situacién cotidiana,
la que en ocasiones el profesor lee e conjunto con los estudiantes con la intencién de que
puedan analizar todos el problema y surjan las diversas estrategias y respuestas de forma
grupal para resolver el problema propuesto.

Enrelacion a la categoria modelar, vemos que los profesores de matematica emplean
esta estrategia para ensefar a resolver problemas matematicos con la intencién de guiar el
proceso de forma detallada la resolucién del problema en la cual generalmente el profesor
ejemplifica una situacion que va desarrollando paso a paso y sefialando puntos relevantes
a considerar durante este proceso, entre ellos, reconocer los datos necesarios para elaborar
una estrategia de resolucion y el vocabulario, ya que pueden desconocer alguna palabra
que genere alguna dificulte este proceso, para luego finalmente y una vez ejemplificando la
modelacion los estudiantes pueda trabajar en los problemas proporcionados en la guia de
trabajo o proyectados en la pizarra.
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Cuadro 5: Estrategias para abordar la resolucién de problemas.

Pregunta 1. ;Qué estrategias de ensefianza utiliza para abordar
la resolucién de problemas matematicos en el aula?

Categorias emergentes:

Contexto Modelar Comprensién lectora

Relatos Profesores

“Realizo algun ejemplo de problema
matemdtico contextualizdndolo, lue- | “Comienzo proyectando problemas
go leerlo y analizarlo en conjunto ge- | matemdticos en la pizarra y modelo
nerando una lluvia de ideas para que | la resolucion de ellos, luego ellos in-
los estudiantes desarrollen su propio | teractian tratando de resolver otros
pensamiento matemdtico. Ademds, | problemas proyectados en pizarra,
mediante un ejemplo explicado paso | dan sus respuestas de forma oral y/o
a paso, respondiendo dudas se puede | pasan a la pizarra y finalmente les
desarrollar otra pregunta donde los | entrego un problema escrito y a su
mismos estudiantes sean los protago- | vez proyectado en la pizarra, el cual
nistas y lleguen al resultado final parti- | deben resolver” (P7).

cipando entre todos” (P3).

“Para realizar los problemas matemd-
ticos invito a los estudiantes a trabajar
en grupos de 3 personas y leer com-
prensivamente el problema, sacar los
datos, ver qué operatoria corresponde,
resolver la operatoria y responder la
pregunta” (P11).

“Ejemplificando  con  situaciones | “Leer con atencién identificar la ope-
“Contextualizacién Utilizacién de ma- | cercanas a las vivencias de los estu- | racién matemdtica, buscar estrategia
terial concreto, llevarlos a situaciones | diantes, analizar bien el problema | resolucién del ejercicio, comprobacion,
cotidianas. Reconocer datos y opera- | de manera que se identifiquen bien | volver a leer el ejercicio y ver si mi resul-
ciones” (P5). los datos, vocabulario” (P10). tado tiene relacién con la pregunta del
problema planteada” (P15).

Fuente: Elaboracion Propia.

Finalmente, otra estrategia que emplean los problemas al momento de desarrollar
actividades de resolucién de problemas es procurar leer compresivamente el problema con
la intencién de que puedan reconocer aspectos necesarios para resolver el problema como
identificar los datos, operatorias involucradas, interrogante que se desea responder leer con
calma nuevamente el problema si no comprender la situacién que se plantea, estrategia
que en ocasiones se realiza de manera individual o grupal, pero con la intencionalidad de
fomentar la lectura compresiva de un problema para los estudiantes puedan desarrollarloy
encontrar la respuesta esperada al problema propuesto.

En el Cuadro 6, se aprecia que los profesores consideran que un aspecto muy rele-
vante para trabajar la resolucion de problemas, ya que en los niveles de primaria o secun-
daria es el vocabulario que dominan de acuerdo con su edad para para comprender el pro-
blema. Del mismo modo y desde ambito matematico considerar fundamental conocer los
conocimientos previos que poseen los estudiantes para resolver un problema, es decir, do-
minio de las operatorias basicas y nivel de abstraccion de ideas o estrategias matematicas,
ya que estos aspectos desde la experiencias de los participantes del estudio son la base no
sélo para desarrollar y resolver un problema matematica sino que es la base desde la cual
comenzaran a planificar las actividades de aprendizajes y los problemas que se abordaran
el proceso de ensefanza.

PARADIGMA, Maracay, XLVI, Edicién Normal, Nimero 2, €2025033, 2025 9



Resolucion de problemasy conocimientos culturales: desafios y oportunidades presentes en la formacion...

Cuadro 6: Caracteristicas de los estudiantes en el proceso de ensefianza.

Pregunta 2. ;Qué aspectos o ca

racteristicas de los estudiantes

considera pertinente al momento de enseiiar la resolucién de problemas matematicos en el aula?

Categorias emergentes:

Conocimientos previos

Relatos P

rofesores

“Vocabulario que manejan, contexto (rural, urbano y
migrantes), manejo de operatorias, nivel de abstraccion
que han logrado en relacién a uso de material concreto o

“Que tengan conocimiento sobre operatorias que estdn
relacionadas con la resolucién de problemas matemd-
ticos, al igual que manejen las reglas que existen entre

representacion simbdlica de los problemas” (P6).

operatorias” (P11).

contribucion de los conocimientos culturales de los estudiantes en las actividades de re-

Fuente: Elaboracion Propia.

En el Cuadro 7, al momento de pregu

ntar a los profesores de matematica sobre la

solucién de problemas, podemos identificar que desde al experiencia pedagogica de los

participantes del estudio los conocimientos culturales son fundamentales para que los es-

tudiantes puedan comprender en mayor detalle un problema, ya que este saber permite por

una lado que el problema que se estad abordando sea una situacion que ya ha experimenta-

do o se ha visto a un evento similar en la cual debe aplicar conocimientos matematicos para

resolver esta situacion. Pero por otro lado cuando estos conocimientos culturales también

pueden crear dificultades en el aula, ya que al trabajar un problema se puede presentar la

situacién que a causa de estos conocimientos culturales los estudiantes no comprendan el

problema, ya sea por palabras que desconocen o la situacién a resolver es extrafia y desco-

nocido para el grupo curso.

Cuadro 7: Contribucion conocimientos culturales.

Pregunta 3. Dentro de las caracteristicas mencionadas ;En qué sentido o no considera que los conocimientos
culturales de los estudiantes generan una contribucion al proceso de ensefianza de resolucion de problemas
matematicos en el aula?

Categorias emergentes:

Contextualizar un problema

Identificar sus conocimientos culturales

Relatos P

rofesores

“Los conocimientos culturales pueden hacer que un estu-
diante comprenda el contexto del problema, permitiendo
que resuelva el problema sin dificultad. Mientras que si no
se considera los conocimientos de su mundo se podria pre-
sentar un problema que tendria una barrera o limitacién
para el estudiante que no necesariamente se relaciona con
el tema matemadtico” (P1).

“Sus propias vivencias y el entorno en que estdn insertos
son conocimientos culturales que pueden ser una limitan-
te para resolver algunos problemas matemdticos en que
para ellos no sean comprensibles o relevantes para su
vida” (P7).

“Si se contextualiza, si llevamos estos problemas a situa-
ciones cotidianas que involucren el entorno cultural, se les
hace mds interesante realizarlos aplicando una solucion
relacionada con el medio al cual pertenecen y reforzando
el sentido de pertenencia y culturalidad” (P9).

“Siento que para comprender un problema es muy im-
portante tener ciertos conocimientos culturales, porque
muchas veces en las pruebas estandarizadas o los libros,
aparecen problemas mencionando cosas, situaciones, lu-
gares, animales, entre otros, que los estudiantes no cono-

cen, y esto dificulta la comprensién del problema” (P12).

Fuente Elaboracién Propia.
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Del mismo modo, logramos ver que para los profesores el identificar los conocimien-
tos culturales de los estudiantes es un aspecto sumamente relevante, dado que ellos pue-
den ser una agente que dificulte el proceso de resolucién, donde a pesar de los estudiantes
tengan las habilidades para resolver la actividad que se esta desarrollando en el aula, a cau-
sa de sus conocimientos culturales el estudiante no comprenda ;cual es la situacién resol-
ver? O bien realice una interpretacion incorrecta de la situacién problema.

En el Cuadro 8, podemos observar situaciones de resolucién de problemas donde los
participantes de la investigacion integraron conocimientos culturales de los estudiantes en
actividades de resolucién de problemas, en el que a partir de contexto en el cual desarrollar
su practica pedagogica, elaboran problemas a partir del contexto de los estudiantes y cono-
cimientos culturales presentes en estos territorios como por ejemplo utilizar el sembrado de
plantas para calcular areay perimetro, involucrar el recuento de frambuesas y extraccién de
camarones para utilizar operaciones basicas con la intencién de determinar los kilos y valor
estimado de las ventas, el contexto de los padres de familia que trabajan nen ferias donde
emplean matematicas para resolver situaciones cotidianas.

Cuadro 8: Integracién de conocimientos etnomatematicos.

Pregunta 4. Desde su formacion inicial o experiencia pedagoégica ;podria mencionar algtin ejemplo de conoci-
miento cultural de sus estudiantes y como lo abordaria en el proceso de ensefianza de resolucion de proble-
mas?

Categoria emergente: Conocimientos culturales etnomatematicos

Relatos Profesores

“Un conocimiento cultural
que manejan algunos de
mis estudiantes es el cultivo
de plantas y la siembra,
esto se puede abordar en
resolucién de problemas,
porque se puede considerar
el drea o perimetro que
necesita el estudiante para
cultivar cierta cantidad de
plantas o para sembrar o
plantar. O también conside-
rar cuanto han crecido las
plantas, conforme pasan
los dias y cudnto miden en
total cuando ya las sacan,
o cudl es la media de las
mediciones de la altura de
todos los dias de las plan-
tas, entre otras” (P2).

“Mis estudiantes, son de la
comuna de Coihueco, es
una zona agricola y sus fa-
milias trabajan en la fruta y
ellos también participan de
las cosechas de frambue-
sas. Muchas veces se ven
enfrentados a problemas
matemdticos donde deben
aplicar las operaciones
bdsicas. En el proceso de
ensefianza de resolucion de
problemas, utilizo el cono-
cimiento previo que ellos
traen y se realizan trabajos
prdcticos material concreto
para abordar los objetivos
de la clase” (P8).

“Los alumnos que sus

padres usan las matemd-
ticas a diario ejemplo en
ferias libres en compras y
ventas o en otra situacion
tienden a desarrollar las
habilidades matemadticas
de realizar operaciones y

resolver los problemas que

tengan caracteristicos de la

vida cotidiana”
(P14).

“Por ejemplo, en su con-
texto cultural abordaria
elementos que son muy
propios de su zona como la
extraccion de camarones a
la cual aplicaria resolucién
de problemas de adiccion,
sustraccion, medicién
de tiempo y de longitud”
(P16).

Fuente: Elaboracién Propia.

En el Cuadro 9, es posible observar que al momento de preguntar a los participantes

de la investigacién quienes contaban con diferentes afios de experiencia laboral, podemos
leer que en cada uno de sus relatos expresan la necesidad de contar con una mayor prepa-
racion para poder integrar los conocimientos culturales de los estudiantes en actividades
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de resolucién de problemas e igualmente conocer nuevas metodologias que permitan a los
profesores abordar el desafio de incorporar estos conocimientos y desarrollarlos desde el
punto de vista de la resolucién de problemas buscando con ello fortalecer su practica peda-
gogica frente a este escenario educativo.

Cuadro 9: Conocimiento cultural de los estudiantes en la resolucién de problemas.

Pregunta 5. En su formacion inicial o experiencia en el aula ;En qué sentido considera o no que cuenta con los
saberes pedagégicos o habilidades necesarias para incorporar los conocimientos culturales de los estudian-
tes en la ensefianza de resolucién de problemas?

Categoria emergente: Saberes Pedagégicos

Relatos Profesores

“Siento que siempre es bueno seguir

investigando nuevas o reforzar meto-
dologias ya conocidas. En lo personal
siempre siento que me falta mds
preparacion, es por ellos igual, que
estoy cursando el Postitulo en primer

“Creo que es necesario aprender mds,
para poder trabajar estos elementos
de manera transversal en las asigna-
turas, sobre todo en lo que respecta
al drea matemadticas” (P9).

“Considero que puedo enfrentarlos
de cierta manera, pero me gustaria
contar con mejores herramientas
para desempefiarme en ese dmbito
enelaula” (P13).

ciclo” (P4).

Fuente: Elaboracion Propia.

CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos por medio del analisis de los relatos de cada
uno de participantes pertenecientes a las regiones de Nuble, Bio-Bio y Maule podemos con-
cluir que en relacion a las estrategias de ensefianza que utilizan los profesores de educacion
matematica para abordar la resolucion de problemas, consideran relevante el uso del con-
texto de los estudiante con la finalidad de que el enunciado y situacién problema a desar-
rollar sea significativa para la clase, puesto que asi llegado el momento de la modelacion,
proceso el cual generalmente guia el profesor por medio de ejemplo, los estudiantes poseen
un ejemplo que pueda orientar su aprendizaje y a la vez a poyar las areas de mayor dificul-
tad que expone Socas et al. (2014). Del mismo modo, los profesores son conscientes de la
necesidad e importancia de comprender el problema, es por ello que fomentan el trabajo en
equipo para que en conjunto y a través del didlogo entre pares puedan reconocer los datos
que necesitan los estudiantes para iniciar el problema, desarrollar una estrategia y compro-
bar la solucién.

Con respecto a las caracteristicas de los estudiantes que los profesores consideran
pertinente al momento de ensefar la resolucién de problemas matematicos en el aula, los
profesores valoran la necesidad de profundizar y conocer cudles son los conocimientos
previos que poseen los estudiantes enfrentarse a estas situaciones de aprendizajes, ya que
este punto en particular evidencia y exponer las fortalezas y debilidades que presentan el
alumnado ya sea de forma individual o como equipo y trabajo, permitiendo con ello que el
profesorado reconozca los puntos que se deben fortalecer en el proceso de resolucién de
problemas.
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En relacién a los conocimientos culturales de los estudiantes y las contribuciones
que estos generan al proceso de ensefianza de resolucion de problemas, los participantes
de la investigacién consideran que este saber es fundamental para el desarrollo de estas ac-
tividades, ya que estos conocimientos permiten contextualizar una situacién que se vuelve
significativa al momento de trabajar, es decir, se convierte en una situacién real de apren-
dizaje (CONCHA-ZELADA Et al., 2022; OLIVERAS & BLANCO-ALVAREZ, 2016), generalmente
abordada en problemas de agronomia, agricultura o problemas que sean de territorio en el
cual se desenvuelven los estudiantes, ya que de no considerar el conocimiento cultural que
poseen los estudiantes, se pueden representar dificultades momento comprender y resol-
ver un problema, puesto que carece de significado para ellos Alsina (2012).

Finalmente los participantes de la investigacion expresan la capacidad de contar sa-
beres pedagogicos o habilidades necesarias para incorporar los conocimientos culturales
de los estudiantes en la ensefianza de resolucién de problemas, sin embargo en funcién de
su experiencia los profesores sefialan la necesidad de continuar realizando investigacion en
esta drea con laintencion que los resultados de estos trabajos puedan orientar laformaen la
cual es posible trabajar con los concomimientos culturales de los estudiantes e igualmente
aprovechar estas instancias para compartir experiencias pedagdgicas que puedan fortale-
cer la practica del profesorado en aulas culturalmente diversas.
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