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estudio sobre permanencia y abandono
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Resumen

Contexto: La formacién docente virtual es una alternativa esencial ante limitaciones geogréficas, aunque pre-
senta desafios criticos de permanencia. Esta investigacion se sitGa en el dmbito del desarrollo profesional
docente (DPD) en Paraguay, indagando por qué propuestas de alta calidad académica registran altos indices
de abandono. Objetivo: Explorar el rol de la confianza en el desarrollo profesional docente en un contexto de
formacién virtual en una diplomatura virtual dirigida a profesores de Neembucd, Misiones e Itapda. Justifi-
cacion: El estudio aporta evidencia sobre las condiciones socio-profesionales que condicionan el éxito y la
eficacia de un dispositivo de formacién, que no depende solo del contenido, sino de la gestion de la seguridad
emocional y la horizontalidad pedagégica. Metodologia: Se empleé un disefio exploratorio con 4 entrevistas
en profundidad a quienes finalizaron el trayecto y se administré una encuesta a 24 docentes docentes que
abandonaron el curso. El analisis contrasté las percepciones sobre la interaccion y las barreras estructurales.
Resultados: La interaccion de estilo mayéutica y la horizontalidad favorecieron la permanencia de quienes
culminaron. En contraste, los desertores manifestaron un marcado temor al juicio negativo (58,4%) y dificul-
tades insalvables de tiempo y sobrecarga laboral (41%), lo que derivé en un quiebre de la confianza sistémica
ante una propuesta percibida como inalcanzable. Reflexiones Generales: Se concluye que la confianza es una
construccién progresiva vinculada a modalidades de trabajo que reconozcan tiempos reales de dedicacién. La
permanencia depende de la capacidad del sistema para humanizar la virtualidad y proteger la vulnerabilidad
del que aprende. Prospectiva: Futuros estudios podrian evaluar el impacto de marcos regulatorios binaciona-
les que institucionalicen el acompafiamiento técnico-pedagdgico local, garantizando que la confianza genera-
da en la cooperacién internacional sea sostenible y transferible.

Palabras clave: Desarrollo Profesional Docente, Confianza, Ensefianza de la matematica en Paraguay,
Formacion virtual, Interaccién pedagégica.

Confidence in Teacher Professional Development:
A Study on Retention and Attrition

Abstract

Context: Virtual teacher training is an essential alternative given geographical limitations, although it pre-
sents critical challenges regarding persistence. This research is situated within the field of Teacher Professional
Development (TPD) in Paraguay, investigating why proposals of high academic quality record high dropout
rates. Objective: To explore the role of trust in teacher professional development within a virtual training con-
text, based on data collected from a diploma program aimed at teachers in the departments of Neembucd,
Misiones, and ItapUa. Justification: The study provides evidence on the socio-professional conditions that
determine the success and effectiveness of a training device, which depends not only on content but on the
management of emotional safety and pedagogical horizontality. Methodology: An exploratory design was
employed, featuring 4 in-depth interviews with teachers who completed the program and a survey adminis-
tered to 24 teachers who withdrew before completion. The analysis contrasted perceptions of interaction and
structural barriers. Results: Maieutic-style pedagogical interaction and horizontality favored persistence and
the perception of knowledge construction. In contrast, those who dropped out manifested a marked fear of
negative judgment (58.4%) and insurmountable difficulties related to time and labor overload (41%), resul-
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ting in a breakdown of systemic trust toward a proposal perceived as unattainable. General Reflections: It is
concluded that trust operated as a progressive construction, closely linked to the proposed work modalities,
insofar as these recognized the existence of realistic dedication times and enabled spaces for sustained peda-
gogical exchange between trainers and participants. Prospective: Future studies could evaluate the impact of
binational regulatory frameworks that institutionalize local technical-pedagogical support, ensuring that the
trust generated in international cooperation is sustainable and transferable.

Keywords: Teacher Professional Development, Trust, Mathematics Education in Paraguay, Virtual Training,
Pedagogical Interaction.

A confianca no desenvolvimento profissional docente:
um estudo sobre permanéncia e abandono

Resumo

Contexto: A formacdo docente virtual é uma alternativa essencial diante das limitacSes geograficas, embora
apresente desafios criticos de permanéncia. Esta investigacao situa-se no ambito do desenvolvimento profis-
sional docente (DPD) no Paraguai, indagando por que propostas de alta qualidade académica registam altos
indices de evasao. Objetivo: Explorar o papel da confianga no desenvolvimento profissional de professores em
um contexto de formacao virtual, a partir de dados coletados em um curso de diplomatura destinado a profes-
sores dos departamentos de Neembucu, Misiones e Itapta. Justificativa: O estudo fornece evidéncias sobre
as condicdes socioprofissionais que condicionam o sucesso e a eficacia de um dispositivo de formacao, que
nao depende apenas do conteldo, mas da gestdo da seguranca emocional e da horizontalidade pedagégica.
Metodologia: Utilizou-se um desenho exploratério com 4 entrevistas em profundidade com professores que
concluiram a diplomatura e a aplicagdo de um questiondrio a 24 docentes que abandonaram o percurso de
formacdo antes da sua finalizagdo. A anélise contrastou as percep¢des sobre a interacdo e as barreiras estrutu-
rais. Resultados: A interacdao pedagégica de cardter maiéutico e a horizontalidade favoreceram a permanéncia
e a percepc¢ao de construcao de conhecimentos. Em contraste, os que abandonaram o curso manifestaram
um acentuado temor ao julgamento negativo (58,4%) e dificuldades intransponiveis de tempo e sobrecarga
laboral (41%), o que resultou em uma quebra da confianca sistémica diante de uma proposta percebida como
inalcancdvel. Reflexdes Gerais: Conclui-se que a confianga operou como uma construcao progressiva, estrei-
tamente vinculada as modalidades de trabalho propostas, na medida em que estas reconheceram a existéncia
de tempos reais de dedicacdo e possibilitaram espacos de intercambio pedagégico continuo entre formadores
e participantes. Prospectiva: Estudos futuros poderiam avaliar o impacto de marcos regulatérios binacionais
que institucionalizem o acompanhamento técnico-pedagédgico local, garantindo que a confianca gerada na
cooperacao internacional seja sustentdvel e transferivel.

Palavras-chave: Desenvolvimento Profissional de profesores, Confianga, Ensino da Matematica no Paraguai,
Formacado Virtual, Interacdo Pedagbgica.

INTRODUCCION

En los altimos anos, la formacién docente en modalidad virtual se ha consolidado
como una alternativa relevante para el desarrollo profesional de profesores en ejercicio,
especialmente en contextos donde las limitaciones geograficas, institucionales o laborales
dificultan la asistencia a propuestas presenciales. Sin embargo, la virtualidad también pre-
senta desafios especificos vinculados a la interaccion, la participacion sostenida y la perma-
nencia de los asistentes.

En este marco, hemos desarrollado una diplomatura dirigida a profesores en ejer-
cicio de los departamentos de Neembucu, Misiones e Itapda, en Paraguay; bajo la respon-
sabilidad de investigadores docentes de Argentina. Destacamos que, con el mismo equipo

2 PARADIGMA, Maracay, XLVII, Edicién Normal, Numero 2, 2026014, 2026



Vilma Enciso y Victor Gonzalez

de tutores argentinos, se desarrollé previamente un Curso de Capacitacién y que muchos
docentes participantes han asistido a ambos ciclos de desarrollo profesional.

El diplomado en “Educacién Matematica: Planificacion de Clases de Matematica”, se
ofrecié como unainstancia de Desarrollo Profesional Docente (DPD) en el marco del proyec-
to de investigacion PINV 01-1012 (Denominado “Conocimiento especializado del profesor
de matematica: un estudio para fortalecer sus practicas de ensefianza en el nivel medio”).
Cabe destacar que este trabajo fue co-financiado por el Consejo Nacional de Ciencia y Tec-
nologia (CONACYT) de Paraguay, permitiendo la implementacion de esta capacitacién como
una de las acciones clave para el fortalecimiento del conocimiento especializado de los do-
centes de la region.

La implementacion del diplomado, con la participacion de tutores argentinos, se ali-
nea con la necesidad de reorientar las politicas de internacionalizacién en las universidades
y centros de formacién latinoamericanos, siendo esto de interés para CONACyT.

Como sefalan Quiroga y Mazzola (2014), la integracion regional aparece como un
proceso sinérgico que une “prioridades, dificultades, desafios y urgencias”, permitiendo
que la agenda educativa incorpore temas clave como el desarrollo humano, la autonomia
y el trabajo en equipo. En este contexto, la interaccion entre formadores argentinos y do-
centes paraguayos no debe verse como una mera transferencia de contenidos, sino como
una modalidad de “cooperacion Sur-Sur” que busca el perfeccionamiento y la elevacion de
la calidad educativa. Esta colaboracién internacional enriquece la propuesta formativa al
fomentar un didlogo entre actores que comparten realidades regionales similares, fortale-
ciendo las dindmicas de aprendizaje mediante el aprovechamiento de redes de cooperacion
regional que, a menudo, han estado ausentes en los debates institucionales.

El presente articulo se propone analizar la experiencia de diplomatura virtual des-
tinada a docentes de Paraguay, en la cual se registr6 un significativo abandono de partici-
pantes a lo largo del cursado. Especificamente, nos propusimos comprender el papel que
desempefia la confianza en la relacién entre formadores y docentes cursantes, y su incidencia
en la permanencia o abandono de la propuesta formativa.

REFERENCIAL TEORICO

Para el abordaje de nuestra investigacidon consideramos tanto para el disefio de los
instrumentos de recoleccién de datos asi como para el analisis, dos elementos tedricos que
ampliamos a continuacién, a saber la nocion de confianza y aspectos referidos al desarrollo
professional docente en el contexto paraguayo.

La nocién de confianza constituye un eje central para el andlisis de las relaciones
pedagégicas, particularmente en entornos virtuales donde la interaccién se ve mediada por
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tecnologias digitales y donde el control directo de las acciones del otro se encuentra nece-
sariamente limitado.

Cornu (1999) define la confianza citando a George Simmel de la siguiente manera:
“La confianza es una hipétesis sobre la conducta future del otro. Es una especie de apuesta
que consiste en no inquietarse del no-control del otro y del tiempo” (p. 19). Desde esta pers-
pectiva conceptual, confiar supone asumir un riesgo, pero también habilita la posibilidad de
establecer vinculos que sostienen la accion.

En linea con esta concepcidn, Ponce (2024), a partir de una investigacién desarrolla-
da en el contexto de propuestas de trabajo colaborativo entre docentes e investigadores,
sostiene que:

...hay un cierto nivel de confianza inicial que permite dar comienzo al trabajo, pero
que este vinculo de confianza se desarrolla mientras se despliega la tarea compartida
y a propésito de las actividades que se van planteando, y no como una exigencia a
priori o un hecho consumado. (p. 66)

Entendemos que estos aportes resultan pertinentes para analizar la experiencia de
formacién docente que vivenciaron los asistentes a la diplomatura, en los que la confianza
no solo se vincula con la credibilidad académica de los formadores, sino también con la
percepcién de acompafamiento, pertinencia y sentido de las propuestas formativas en su
contexto de actividad laboral en ejercicio.

En relacion al Desarrollo Profesional Docente (DPD) en el drea de matematica lo
consideramos como un proceso continuo y situado que busca fortalecer el conocimiento
especializado del profesor, trascendiendo la mera actualizacién técnica. En el contexto pa-
raguayo, Rodriguez et al. (2021), en un contexto de DPD, han identificado una desconexion
entre las exigencias de los curriculos oficiales y las practicas reales en el aula, sugiriendo que
los dispositivos de formacién deben anclarse en las necesidades auténticas de los docentes.
Ademas lo autores adicionan que el fortalecimiento del DPD en entornos virtuales requiere
de un disefio que no solo provea herramientas didacticas, sino que también gestione la ten-
sién entre la formacion académicay la realidad profesional situada (Lezcano., 2025).

De este modo, la construccion de un espacio formativo basado en la confianza y el
acompafamiento se vuelve una condicién necesaria para que el docente pueda reflexionar
sobre su propia practica y adoptar innovaciones pedagégicas en la ensefianza de la mate-
matica

METODOLOGIA

En el marco del proyecto PINV 01-1012 se ofreci6é una diplomatura en caracter de
DPD denominada “Planificacion de clases de Matematica” Con un total de 105 docentes
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inscriptos la diplomatura inici6 en el mes de agosto y culminé en noviembre de 2024 con tan
solo 37 asistentes.

La propuesta formativa del diplomado se estructuré en tres médulos correlativos
que, a grandes rasgos, apuntaron a fortalecer y construir herramientas tedricas e instrumen-
tos del tipo metodoldgicos para la planificacion de la ensefianza de la matematica, con im-
pacto en la practica docente situada de los profesores de matematica asistentes. Especifica-
mente, se tomd como punto de partida la Actualizacién Curricular del Bachillerato Cientifico
de la Educacién Media llevada a cabo en Paraguay en 2014 (MEC, 2014) y las propuesta de
actividades matematicas planteadas en los diferentes materiales provistos por el Ministe-
rio de Educacién y Ciencias (MEC, 2016a, 2016b, 2016c, 2016d, 2016e, 2016f). En relacién al
material tedrico de educacién matematica con las que se trabajo, destacamos: Pochulu y
Rodriguez (2012), Polya (1989), Rodriguez (2016) y Rodriguez, Pochulu y Fierro (2019).

La modalidad de cursada fue virtual, combinando instancias sincrénicas y asincré-
nicas con un total de 100 horas cronoldgicas. En este marco, se realizaron 7 encuentros vir-
tuales (quincenales) de 4 horas de duracién cada uno. A través de la plataforma Moodle, los
docentes completaron 7 actividades que incluyeron lectura de bibliografia especializada,
visualizacion de videos educativos, andlisis de problemas matematicos y la elaboracién de
planificaciones de clase situadas.

La poblacién estuvo conformada por docentes en ejercicio de distintos departamen-
tos de Paraguay, a saber: Itapta, Neembuct y Misiones. La distribucién geogréafica de los ins-
criptos fue: 41 docentes pertenecientes al departamento de Misiones, 22 al departamento
de Neembuci y 42 al de Itapda.

Ademas de los tutores argentinos los asistentes a la diplomatura tuvieron el acom-
pafiamiento de un equipo de soporte técnico-pedagogico integrado por cinco docentes de
los departamentos de incidencia del proyecto en Paraguay. Al ser profesionales que cono-
cian profundamente el entorno de trabajo y la realidad cotidiana de los participantes, su
rol fue fundamental para humanizar la virtualidad. Este equipo no solo administré la pla-
taforma Moodle, sino que mantuvo una presencia activa en un grupo de WhatsApp, donde
ofrecian apoyo para el entendimiento de las consignas y la gestién de tareas. Su labor tras-
cendio lo grupal al atender solicitudes individuales, funcionando como un dispositivo de
contencidén que redujo la incertidumbre tecnolégica y técnica, fortaleciendo el vinculo entre
los cursantes y la propuesta mediante un lenguaje y contexto compartidos.

Para abordar la complejidad del fenédmeno de la confianza, se seleccioné una estra-
tegia metodoldgica que combinéd instrumentos de recoleccién de datos. En particular, se
implementaron una entrevista y una encuesta, en el anexo puede verse el disefio de ambos
instrumentos.
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Respecto de la entrevista, la misma fue del tipo semiestructurada y se administré a 4
docentes (3 profesores de Neembuci y 1 de Misiones) que finalizaron el diplomado. La mis-
ma se estructurd en los siguientes bloques tematicos para indagar: a) Expectativas iniciales
acerca del diplomado, b) Experiencias y cambios evidenciados a lo largo del diplomado, c)
Confianza en la propuesta de trabajo dentro del diplomado, y d) Vinculo con los formadores.
Cadaunade las entrevistas fueron conducidas por el equipo de soporte técnico-pedagégico
antes descripto, cuya cercania y conocimiento del entorno facilitaron un clima de confianza
propicio para el relato de las experiencias pedagogicas.

Respecto de la encuesta, se administré mediante Google Forms a 24 docentes (17
de Misiones y 7 de Neembuc() que abandonaron la diplomatura; con el fin de relevar las
razones de su desvinculacion y sus percepciones sobre la experiencia formativa, asi como
formatos de cursada mas flexibles en los que a ellos les diera la posibilidad de culminar con
la cursada. Resaltamos que no se logré obtener devoluciones por parte de los docentes del
departamento de Itapla que no concluyeron la diplomatura.

Elinstrumento combiné escalas de Likert con preguntas abiertas para relevar: a) Ni-
vel de comodidad, b) Dimensién metodoldgica del diplomado, c) Causas de desercion, y d)
Sugerencias dadas por los docentes para futuros programas de formacién. La administraci-
6n de estas encuestas se realizé de manera personalizada a través de la aplicacion WhatsA-
pp, mediante la gestidén del equipo de soporte técnico-pedagogico de cada departamento,
quienes actuaron como facilitadores territoriales del proceso.

En conjunto, la triangulacién de datos permitié contrastar las voces de quienes lo-
graron construir un vinculo de confianza procesual frente a las barreras percibidas por quie-
nes interrumpieron su proceso de formacién dentro de la diplomatura.

ANALISIS Y RESULTADOS

Analisis de las entrevistas

El analisis de las entrevistas a los docentes que culminaron todas las actividades del
diplomado revela que la confianza no solo fue un punto de partida, sino un proceso de rene-
gociacion de expectativas y superacion de barreras emocionales frente a la incertidumbre
de la propuesta. A modo de ilustracion, presentamos a continuacién fragmentos de las en-
trevistas que resaltan las barreras emocionales que tuvieron que atravesar y que son encap-
suladas en palabras como susto, temor, me di cuenta, me senti realmente confiada

“...al comienzo medio me asust6, porque ellos tienen una estructura, asi se resuelve,
asi se hace y cuando yo me di cuenta que yo no estaba por ahi, yo ya tenia mas o
menos temor de hablar’, pero “entonces empecé a trabajar..., me lanzaba para que
ellos (los tutores) me dieran sugerencia... y yo decia como no me di cuenta en ese
momento.” (DE1)
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“Esas expectativas al comienzo nos generd un poco de incertidumbre, ya que nues-
tras ensefianzas acé en Pilar generalmente son mas tradicionales...” (DE2)

“... puedo decir personalmente que las expectativas se cumplieron totalmente en el
sentido de lo que hemos recibido. Sin embargo, yo creo que de nuestra parte falté
mucho mas trabajo, tomar mas en serio, porque creo que muchas veces no estuvimos
a la altura de los profesores y no habiamos cumplido a cabalidad lo que ellos nos
habian solicitado (DE3)

“la realidad acé nuestra es diferente para aplicar (las propuestas del diplomado) den-
tro del aula”. (DE4)

“le decia que me asusté porque el enfoque que tenfan era totalmente diferente de
lo que estamos acostumbrados... cuando yo me senti realmente confiada cuando
me presenté solita en un trabajo y los profesores empezaron a decirme esto puedes
mejorar en esto”. (DE1)

Los docentes entrevistados valoran ademas que la interaccién entre ellos y los tu-
tores/docentes a cargo de la diplomatura les permitié participar sin temor a ser juzgados
por su falta de conocimiento, y que ese estilo de interaccion les permitia construir conoci-
miento a partir de reflexionar sobre sus producciones. A modo de ejemplo, presentamos los
siguientes fragmentos extraidos de las entrevistas.

“Se sintié muy horizontal... no habia una diferencia entre que uno era el que sabiay
el otro el que no... el trato se sintié muy horizontal con nuestros formadores” (DE3)
“Esos factores de que me hizo sentir que estaba en un entorno seguro y un aprendi-
zaje significativo es cuando trabajamos de manera cooperativa y teniendo también
compafieros de otros lugares, trabajando y buscando estrategias innovadoras para
nuestros alumnosy llegar a un acuerdo, a una conclusion de manera conjunta.” (DE2)
“Estaba atenta a lo que podia ocurrir, pero la sorpresa fue maravillosa porque nues-
tros formadores realmente son docentes de muy alta calidad profesional ... que ade-
mas de tener una competencia profesional muy alta, son también altamente huma-
nos, eso te da una confianza como para que puedas exponer las preocupaciones, tus
experiencias, lo que por ahi pensas que esta bien y que por ahi no era, y que ellos
tuvieron también la suficiente calidad de hacernos ver de un modo no... no pasar
verglienza...”(DE3)

“el trabajo colaborativo entre los compafieros, y por la forma en que los tutores nos
guiaban, el de consultar, el de hablar con ellos, esa confianza que teniamos entre
pares, con los tutores fue muy hermosa experiencia” (DE4)”

Para los docentes que concluyeron el trayecto, la confianza operdé como un proce-
so de transformacion emocional y pedagégica, donde la horizontalidad de los tutores y el
apoyo mutuo permitieron superar la brecha entre la teoria y la practica dentro del contexto
paraguayo. Sin embargo, se debe analizar si estos mismos factores fueron percibidos de
igual manera por quienes no lograron concluir el diplomado. A continuacion, se analizaran
los resultados de las encuestas aplicadas a los docentes que desertaron, con el objetivo de
identificar si ese abandono respondié a un quiebre en la confianza o si surgieron barreras de
orden externo y metodolégico.
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Analisis de las encuestas

Para identificar las causas del abandono desde la perspectiva de quienes no pudie-
ron concluirlo se analizaron las respuestas de 24 docentes. El andlisis se organiz6 en dos
ejes: la confianza hacia los tutores y la confianza hacia la propuesta formativa

En relacion con la imagen del tutor, el andlisis de los datos cuantitativos revela una
aparente contradiccién. Por un lado, existe una valoracién positiva del nivel de comodidad
en la interaccién con los tutores argentinos con un 79,1% (sumando Totalmente de acuerdo
y De acuerdo), lo mismo se observa cuando se consulta a los docentes si sienten que los tu-
tores valoran sus conocimiento y experiencias previas con un 87,5 % (sumando Totalmente
de Acuerdo y De acuerdo). Pero, el alto nivel de comodidad no eliminé el sentimiento de la
asimetria académica, ya que al ser consultados sobre si les preocupaba la medida con la
que los tutores juzgarian negativamente sus respuestas o trabajos, un 58,4% manifesté que
si estaban Totalmente de acuerdo o De acuerdo. A modo de ilustracién presentamos a con-
tinuacion los siguientes graficos, dispuestos como Figura 1, Figura 2 y Figura 3, en los que
puede leerse la informacién antes detallada.

Figura 1: Comodidad con las interacciones con los tutores

Comodidad con la
interaccion con los tutores

Totalmente en... @ 4,2
En desacuerdo W 42
Neutral N 125
De acuerdo I 33,3
Totalmente de... I 15,3

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0

Fuente: Elaboracién propia
Figura 2: Preocupacion a ser juzgado por los tutores

Preocupacion a ser juzgado
por los tutores

Totalmente en... I 12,5
En desacuerdo M 4,2
Neutral I 25,0
De acuerdo ININNNGNG—— 41,7
Totalmente de acuerdo I 16,7

0,0 10,020,0 30,0 40,0 50,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3: Valoracién de mis conocimientos y experiencia previa

Valoracion de mis conocimientos y
experiencia previa

Totalmente en desacuerdo 0,0
En desacuerdo [ 8,3
Neutral 1l 4,2
De acuerdo NN 37,5
Totalmente de acuerdo NGNS 50,0

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0
Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la percepcién de la propuesta formativa: Los docentes al ser consultados
sobre si consideran relevantes los contenidos del diplomado para su practica en el aula, un
86,9 % manifestaron estar Totalmente de Acuerdo o De acuerdo. También sus considera-
ciones en cuanto a la metodologia del diplomado fueron mayoritariamente positivas en un
79,2 %. Sin embargo, al indagar sobre las causas de la desercion manifestaron que la falta
de tiempo y la carga laboral como las de mayor incidencia, siendo nombradas por un 41%
de los docentes. A modo de ilustracién presentamos a continuacion los siguientes graficos,
dispuestos como Figura 4y Figura 5, en los que puede leerse la informacién antes detallada.

Figura 4: Contenidos relevantes para la practica docente

Contenidos relevantes para
la practica docente

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo
Neutral
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0

Fuente: Elaboracion propia
Figura 5: La metodologia facilité mi aprendizaje

La metodologia facilitd mi
aprendizaje

Totalmente en
W 4
desacuerdo

En desacuerdo | 0,0

Neutral [N 167
De acuerdo |G 41,/
Totalmente de
I :7.5

acuerdo

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0

Fuente: Elaboracion propia
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En este sentido, se observa que las condiciones pedagogicas y los contenidos del
diplomado tuvieron una recepcion notablemente positiva entre los docentes.

A partir de las respuestas a las preguntas abiertas de la encuesta que demandaban
“Qué hubiera necesitado para sentirse mas seguro/a’y comprometido/a con la propuesta'y
concluir el diplomado?”, se hace evidente que existe una tensién irresoluble entre la calidad
de la propuesta y la factibilidad de su cumplimiento. Factores como la extensién de los mé-
dulos, la superposicién de horarios y la sobrecarga laboral docente en Paraguay funciona-
ron como barreras estructurales que impidieron a los participantes apropiarse plenamente
de la propuesta o perseverar en el trayecto.

Esta falta de sintonia entre el disefio del diplomado y la realidad situada de los pro-
fesores provocé un quiebre en la confianza sistémica: el docente valora el saber del tutor
y la relevancia de lo que se ensefia, pero deja de confiar en la posibilidad real de habitar
ese espacio formativo sin descuidar sus compromisos profesionales. En consecuencia, la
desercién no se manifiesta como un rechazo al conocimiento, sino como la imposibilidad
de sostener el vinculo pedagégico bajo las condiciones materiales y temporalis propuestas.

El andlisis de las entrevistas realizadas a los docentes que finalizaron la diplomatura
pone de manifiesto una valoracién altamente positiva de la interaccion con los formadores,
caracterizada por una horizontalidad que permitié a los participantes pasar del temor ini-
cial a la seguridad pedagdgica. En particular, los participantes destacan que dicha interac-
cién no resulté amenazante ni expositiva, sino que se constituyé como un espacio que les
permitié identificar errores, reconocer falencias y reflexionar sobre sus propios procesos de
aprendizaje, como en un espacio donde la vulnerabilidad se vio protegida. Este reconoci-
miento propicié un nivel metacognitivo de andlisis, a partir del cual los docentes perciben
la construccién de nuevos conocimientos matematicos y pedagégicos del contenido, for-
taleciendo asi su desarrollo profesional. En este sentido, la interaccién sostenida con los
tutores aparece como un factor clave en la consolidacién de la confianza y en la decision de
permanecer en el trayecto formativo.

Por el contrario, los resultados de la encuesta aplicada a los docentes que abandona-
ron la diplomatura muestran una percepcion distante de dicha interaccién. Aunque se evi-
dencié una alta valoracién hacia el saber del tutor, la misma no logré mitigar la percepcion
de asimetria académica, donde la mayoria de los participantes admiti6é temor al juicio ne-
gativo sobre sus capacidades. Asimismo, se reconocieron barreras estructurales vinculadas
a la falta de tiempo y la dificultad para articular las exigencias del curso con las condiciones
reales de su ejercicio docente en Paraguay. Estas limitaciones incidieron en la confianza ini-
cial, impidiendo que la misma se consolidara como un apoyo ante las exigencias académica
del diplomado. Como consecuencia, la desvinculacion se presenté no como un rechazo al
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conocimiento, sino como el quiebre de la confianza sistémica ante una propuesta percibida
como inalcanzable.

REFLEXIONES GENERALES

Los resultados obtenidos permiten afirmar que la confianza en contextos de forma-
cién profesional docente no puede ser concebida como un atributo dado de antemano ni
como una condicién garantizada por el prestigio de los formadores o por el solo disefio de
una propuesta formativa de alta cualificacion. Por el contrario, se trata de una construcci-
on progresiva, estrechamente ligada a las modalidades de interaccion y a la percepcién de
acompafnamiento pedagogico.

El estudio realizado evidencia que la permanencia o el abandono de la diplomatura
no dependen exclusivamente de la calidad académica de la propuesta, sino de la capaci-
dad del dispositivo para generar un entorno de seguridad emocional. Mientras que para un
grupo la interaccion permitié superar la barrera de la exposicién de error, para el grupo de
desercion la asimetria del saber y la sobrecarga material operaron como inhibidores.

Si bien destacamos que el dispositivo de formacién incluyé un equipo de soporte
técnico-pedagogico para el acompafiamiento de las trayectorias y que para muchos ha sido
valorado positivamente, no alcanzé para superar la sobrecarga material que ha quedado de
manifiesto en las encuestas.

En este sentido, los resultados invitan a repensar el disefio de propuestas de formaci-
6n docente virtual en las cuales la presencia de estos equipos de soporte y la interaccién con
los tutores encuentren formas mas virtuosas de poder incorporar cambios al formato de las
propuestas a partir de las realidades personales y profesionales de los asistentes.
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ANEXO

Entrevista semi estructurada

Hola, ;como estas? Te llamo en el marco de una evaluacién del diplomado. La idea es
conversar unos 20 minutos para conocer tu experiencia de forma mas personal. Voy a reali-
zar algunas preguntas separadas en 4 bloques que apuntan a grandes rasgos a: Expectativas
iniciales - Experiencia y cambios - Confianza en la propuesta - Interacciones y vinculos

Las preguntas que te voy a realizar orientan el foco de lo que queremos saber, no es
para que respondas una por una.

1. Expectativas iniciales.

(Qué expectativas tenias al comenzar el diplomado? ;Qué esperabas aprender o for-
talecer en tu practica profesional? ;Habia alguna necesidad o desafio particular que busca-
ban resolver a través de esta formacién? ;Cémo imaginabas la dinamica de trabajo y el rol
de los formadores antes de iniciar?

2. Experiencias y cambios que evidencias.

(En qué medida tus expectativas iniciales se cumplieron, cambiaron o se transfor-
maron? ;Qué aprendizajes o experiencias no esperabas y resultaron significativos? ;Hubo
alguna sorpresa —positiva o negativa— durante el desarrollo del diplomado?

4. Confianza en la propuesta de trabajo.

(Qué factores especificos del disefio del diplomado (la estructura, la metodologia, el
tipo de actividades) te hizo sentir que estabas en un entorno seguro para aprender y parti-
cipar?

¢Hubo momentos clave, como la primera actividad, una retroalimentacién especifi-
ca o un trabajo en grupo, marcaron un punto de inflexién en tu nivel de confianza?

{Qué aspectos de la propuesta (ya sean tedricos o practicos) fueron mas dificiles de
aceptar o de llevar a cabo, y cémo superaron esa resistencia? ;Qué papel jugé la confianza
en ese proceso?

Si tuvieras que identificar un momento en el que sentiste que la propuesta no res-
pondia a tus necesidades, ;cual fue y qué creen que se podria haber hecho diferente para
recuperar la confianza?
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5. Sobre las interacciones y vinculos con los formadores. Considerd que los forma-
dores estuvieron presentes en conferencias especificas. Indicd si acaso asististe a
alguna de ellas.

{Cémo describirias la dinamica de interaccién con los formadores? ;Sentiste que ha-
bia un trato horizontal y respetuoso que promovié la confianza?

;De qué manera la retroalimentacion de los formadores influyé en su confianza para
participar y experimentar con nuevas ideas?

¢Hubo alglin momento en que percibieron una desconexion entre la teoria expuesta
por los formadores y la realidad practica de su trabajo docente? ;Co6mo se sintieron al res-
pectoy cdmo influyé en su interaccién/participaciéon?

Situvieran que asignar un nimero del 1 al 10 a su nivel de confianza al inicio y al final
del diplomado, ;cudles serian y qué factores especificos explican esa diferencia? Al inicio,
¢la confianza era mas una fe en la institucién o en el titulo del diplomado? Y al final, ;en qué
se basé esa confianza? ;En la relacién con las personas, en los resultados obtenidos o en la
propuesta misma?

Pensando en el proceso completo, ;en qué momento sintieron que la confianza se
consolidé y se transform6 en una seguridad plena para tomar riesgos en su practica docen-
te?

Te agradezco muchisimo tu tiempo y tu aporte. Todo lo que compartiste es muy va-
lioso para mejorar futuras ediciones. Si en algin momento querés sumar algo mas, podés
enviarnos un audio al whatsapp.

iGracias nuevamente y que tengas un buen dia!

Encuesta

Diplomado en Educaciéon Matematica

Estimadas/os. Desde la organizacion del Diplomado nos interesa conocer las voces
de cada uno de las/los que se inscribieron. El objetivo es recabar informacion respecto de
los factores que influyeron en la permanencia y culminacién, o no, del mismo. Esta informa-
cién nos serd de utilidad para futuras propuestas formativas. Desde ya muchas gracias por
la participacion. Les insumird menos de 10 minutos completar.

Un carifo, equipo organizador de Paraguay.
Departamento de procedencia

Itapla
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Misiones
Neembucl
PARTE 1: Evaluacion de la Experiencia

Esta seccion pretende evaluar la confianza, interaccion y metodologia del diplo-
mado

Indica en qué medida estas en acuerdo o desacuerdo con la siguiente frase: Me
senti comodo(a) interactuando con los tutores/formadores (argentinos)

(Confianza e interaccién)

I 1 I 2 I 3 I 1 I 5 |
Totalmente en Descuerdo Totalmente de Acuerdo

Indica en qué medida estas en acuerdo o desacuerdo con la siguiente frase: Senti
que los tutores valoraban mis conocimientos y experiencia previas

(Confianza e interaccion)

I 1 I 2 I 3 I 4 I 5 |
Totalmente en Descuerdo Totalmente de Acuerdo

Indica en qué medida estas en acuerdo o desacuerdo con la siguiente frase: Me
preocupaba en qué medida los tutores juzgarian negativamente mis respuestas o traba-

jos.

Confianza e interaccion
I I I 2 I 3 I 1 I 5 I
Totalmente en Descuerdo Totalmente de Acuerdo

Indica en qué medida estas en acuerdo o desacuerdo con la siguiente frase: Me
preocupaba en qué medida mis companeros docentes juzgarian negativamente mis res-
puestas o trabajos.

Confianza e interacciéon

I 1 I 2 I 3 I 4 I 5 |
Totalmente en Descuerdo Totalmente de Acuerdo

Indica en qué medida estas en acuerdo o desacuerdo con la siguiente frase: La
informacion sobre las actividades y evaluaciones fue clara y oportuna

Confianza en la organizaciéon
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I 1 I 2 I 3 I 4 I 5 |
Totalmente en Descuerdo Totalmente de Acuerdo

Indica en qué medida estas en acuerdo o desacuerdo con la siguiente frase: El
ritmo de la explicacion de los temas por parte de los tutores fue adecuado

Ritmo y metodologia

I I I 2 I 3 I - I 5 |
Totalmente en Descuerdo Totalmente de Acuerdo

Indica en qué medida estas en acuerdo o desacuerdo con la siguiente frase: La
carga de trabajo semanal (lecturas, tareas) fue manejable.

Ritmo y metodologia

I I I 2 I 3 I - I 5 |
Totalmente en Descuerdo Totalmente de Acuerdo

Indica en qué medida estas en acuerdo o desacuerdo con la siguiente frase: La
metodologia del diplomado (trabajos en grupo, foros, etc.) facilité mi aprendizaje.

Metodologia

I 1 I 2 I 3 I - I 5 |
Totalmente en Descuerdo Totalmente de Acuerdo

Indica en qué medida estas en acuerdo o desacuerdo con la siguiente frase: Los
contenidos del diplomado fueron relevantes para mi prdctica profesional

Pertinencia
I 1 I 2 I 3 1 I 5 I
Totalmente en Descuerdo Totalmente de Acuerdo

Indica en qué medida estas en acuerdo o desacuerdo con la siguiente frase: Los
tutores se mostraron disponibles y accesibles para resolver dudas

Disponibilidad
I I I 2 I 3 I - I 5 I
Totalmente en Descuerdo Totalmente de Acuerdo

PARTE 2: Preferencias para un futuro diplomado
{Qué formato de formacion prefiere?

Totalmente virtual (asincrénico y a su ritmo)
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Virtual con encuentros sincrénicos obligatorio (clases en vivo)
Virtual con encuentros sincronicos optativos (consultas en vivo)

Hibrido (virtual con algin encuentro presencial)

¢Cual considera que es la duracion ideal para un médulo o asignatura?
1semana

2 semanas

3 semanas

4 semanas o mas

{Cual es el tiempo maximo que podria dedicar semanalmente al diplomado?
Menos de 3 horas

3a6horas

7al0horas

Mas de 10 horas

{Qué tipo de interaccion con los tutores valora mas?

Retroalimentacion personalizada y detallada de tareas

Respuestas rapidas o consultas técnicas o logisticas

Sesiones de consulta en vivo y en pequefos grupos

Participacién de los tutores en foros de discusién

{Qué sugerencias daria a un programa de formacion (diplomado) para generar
una experiencia de mayor interaccion?

Con interaccion nos referimos a participar en las clases sincrénicas, en foros....
PARTE 3: Motivos para no continuar o dejar un curso

De las siguientes causas, ;cual fue la que le hizo imposible continuar el diploma-
do?

Si lo conclui

Falta de tiempo/Exceso de carga laborar
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Dificultades en la organizacion personal/familiar

La metodologia o el ritmo del diplomado no se ajustaban a mis necesidades
Desmotivacion/Pérdida de interés en los contenidos

Falta de conexion o confianza con los tutores o el grupo

Problemas técnicos con la plataforma

¢A qué cree que se debe la poca interaccidon/conexion que sintié con los tutores/

formadores argentinos?

¢{Qué hubiera necesitado para sentirse mas seguro/a y comprometido/a con la

propuesta y concluir el diplomado?
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