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PLANIFICACION Y MONITOREO DE LA CALIDAD
DE LA EDUCACION BASICA EN VENEZUELA:
UNA PROPUESTA PARA ESTABLECER UN SISTEMA DE
INDICADORES EDUCACIONALES

Lisette Poggioli

Resumen

La presente propuesta tiene como objetivos. 1) definir el concepto de
calidad de la educacién para el sistema educativo venezolano, 2)
»danﬁﬁwlnpmcpalesirusdopreowpadéndelgobimo
venezolano acerca de la calidad de la educacién, 3) determinar
mdicadaesdecalidadpmelltiveldaﬂdlmdmmsm.”dm:e
mmmm@opmimhmdenfmuucﬁn
mlovnntomfomnpenédia,i)pmvaunfwnud&;ﬁﬁlahs
pmnmvohncndumeldbdodapolhicuedamimy-los
murpdmdahmdedecuiauadistﬁnocmvdesmu!améucm
las principales dreas de preocupacién identificadas concepto de
“calidad de la educacién” se tomé del Modelo de Politica Educativa

niveldoEdnaci&:Bhia,eﬁciutchhtumdelniveLprcvia&nde
bibliotecas escolares, libros de texto y matenales mstruccionales,
mlxﬁaciénmdémiayprofwomldeloodoemm.logms
académncocdalamadnmaynduccxéntbd'npmdadasy
desigualdades. Cadaimudl'aanéyuamh'zépanmbhwrm
cmjtmodopmgmmdoinwaimd(mqmpumﬁumbahut
nformacién sobre el nivel de Educacion Basica a objeto de planificar
y monitorear su calidad De cada pregunta de mvestigacion derivé un
Mador.ndaﬁmbadnunodeallooyumbbcﬁmfémmh
para calcularlos SeelabotémlehdoPugtmsEspeciﬁaah
anlwuyoladhpombilkhddanfumaaénulmhmbiﬁlo‘
costos de la recoleccién Eanecennodaﬁnralgmoclwcs
uimioosulosomnohdoﬁ\méndehpobhcﬁ\ylamm.lu
mstnmmto:ydpmmmyduﬁlishdebsmuhdm
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aspectos tales como la proyeccion del miimero de es
docentes y personal técnico de apoyo, asi como también:
pmyeouéodeseeaona,plmduyeqmpo-qmmﬁn :
por el sistema educativo a fin de planificar los afios esce
venideros. Todo este trabajo provee excelente informacién p
onentar la toma de decisiones con respecto a la “cantidad”, pe
dmfmhxmdumeo&eccmypoamfmmaaontdwom
la “calidad” Esta situacion es lamentable ya que los Ministerios
Educacion, en la mayoria de los paises del mundo. ti
respomabﬂidaddetmdeczmwmﬁnm i

Eanndaamepbleqm.apeardehmporh
atraviesa el sistema educativo, se han desarrollado esfuers
considerables por incrementar las inversiones en e sect
ptimipdmune.oonelﬁndeexpnndndwcaoyh
sistema. Sin embargo, existe la preocupacion de que esta rip
expansion se ha logrado a expensas de la calidad de la educacién
En el contexto de América Latina, Venezuela se coms
favorablemente con otros paises de la region en muchos indicadol
educacionales relativos al “acceso”, la “participacion
“provision” deSO‘/.delosmbosdeSaﬂosmwdeud 1
Educacion Preescolar, elloeuoaluwlde&lucwén
elevado, con una tasa de escolarizacion neta de 97%. casi el 0%
los docentes poseen titulo universitario y la relac
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alumno/profesor es una de las mas bajas de América Latina
(Schiefelbein, Tedesco, Heikkinen y Peruzzi, 1993)

Sin embargo, a pesar de los esfuerzos que los diferentes
gobiernos en Venezuela han realizado por expandir el acceso al
sistema educativo, incrementar el nimero de secciones y escuelas,
tener personal docente calificado a nivel universitario, disminuir la
relacion alumno/profesor e incrementar las inversiones en ¢l sector,
¢l sistema educativo venezolano tiene muchos problemas La
mayoria de ellos estan relacionados con la calidad de la educacion
tales como: la eficiencia interna del sistema es muy baja, hay una
aguda escasez de bibliotecas escolares, libros de texto y matenales
mstruccionales, la practica educativa de los docentes en las aulas de
clase no promueve el desarrollo de procesos de orden superior, y
finalmente, los logros académicos de los estudiantes son muy
deficientes, particularmente, en 4reas tales como la proficiencia
verbal, la comprension de la lectura, la escritura y la matematica

Objetivos
La presente propuesta tiene los siguientes objetivos:
| Definir el concepto de "calidad de educacion” para el sistema
educativo venezolano

2 Identificar las principales areas de preocupacion del gobierno
venezolano acerca de la calidad de la educacion

3 Determinar indicadores de calidad de la educacion para el nivel
de Educacion Basica

4 Disefiar e implementar mecanismos que permitan la recoleccion
de informacion relevante en forma periodica

5 Proveer informacion relevante a los disefiadores de politica
educativa y a los responsables de las tomas de decisiones a
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diferentes niveles en relacion con las principales areas de
i6n identificad

El Concepto de "Calidad de la Educacién”
haﬁdaddehedmduhﬁodeﬁmdammm._

Mno&eadamwmmdewogdwmy
valores adquiridos por los estudiantes, la pertinencia de estas
adquisiciones en funcién de las demandas de la sociedad. los med .
delosquesevdedmmoﬁ'wadmuodoouug
infraestructura y equipos, libros de texto, materiales instruccion:

Yamb@hn&-ypmglmsde.esmd:o),yd

relacionado con los insumos materiales provistos para el desarrollo
del proceso educativo y los resultados obtenidos.

Vinculacién entre "Calidad de Ia Educacién™ y "Politicas
Educativas”

Enmmadmoda “calidad de la educacion” se

examina como una parte del Modelo de Politica Educativa

propuesto por Ross (1994) Dicho modelo consta de tres fases
Investigacién, Desarrollo de Politicas y Evaluacion (Ver Grafico 1)

* Fase de Investigacion Seruﬁnoondﬁndeldemﬁm'
preocupaciones de los responsables de la toma de decisiones sobre
la calidad del sistema educativo. Esta fase es fundamental porque
permite establecer preguntas de investigacion especificas y disefiar Ia
recoleccion de los datos y el analisis de los mismos Esta fi
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culmina con la interpretacion de los resuitados de fa i Aiidtay
fa elsboracion del informa final 8

o Fase de Desarvollo de Politicas. Permite la sugerencia de
opciones de politica que deben ser sometidas a un proceso de
consulta discusién y debate de manera que se pueda generar una
reforma de las politicas existentes o diseflar nuevas politicas y
establecer asi una agenda para la accion

o Fase de Evaluacibn. Ofrece medios para evaluar la
implementacién de las politicas adoptadas. Esta fase conduce al
comienzo de un nuevo ciclo

Definicién de "Calidad de Educacién™ para Venezuela

La definicion de calidad se refiere a "la disposicion de
informacion precisa, oportuna y relevante que vincule los insumos,
los procesos y las condiciones de la ensefianza-aprendizaje y los
indicadores apropiados de conocimientos, destrezas y valores
adquindos por los estudiantes” (Ross y Mahick, 1990) Esta
defimcion asume que la calidad de la educacion

» Esta relacionada con los recursos materiales, las condiciones y
los procesos instruccionales y los logros académicos de los
estudiantes.

* Puede medirse mediante indicadores asociados con las tres
dimensiones antes mencionadas

¢ Sa pliiiesita 'y suy : iaf 5 _
oportuna y relevante que permita la toma de decisiones
informadas

* Requiere el establecimiento de relaciones entre la informacion a
ser recolectada y las acciones que se aspiran desarrollar
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* Requiere el uso de técnicas que permitan determinar

condiciones y los medios con mayor probabilidad de
bios posid

* Requiere la planificacion de estrategias que permitan el

de los sistemas educativos hacia los cambios deseados de

ordenada y basados en decisiones informadas.

Tabla 1
Areas de Preocupacién y Esthndares Establecidos con
a Ia Calidad de la Educacién Bdsica en Venezuels

AREA _ESTANDARES ESTABLECIDOS

Acceso y Coberturs Alcanzar la educacion primanis universal incrementando

Is matriculs del grupo etario de 614 afios (5 469 267

estudiantes) y disminuir el porcentaje de estudiantes con

extra-edad » menos del 3%,

Eficiencin Interna mumwummmu,
tnsas de prosecucion a 80% y disminuvendo Ins tasay de
repilencia v desercion a $% y 4% respectivamente

Provisién de Bibllotecas  Incrementar progresivamente ¢l nimero de bibliotecas
Escolares, Libros de escolares y centros de apoyo al docente. particularmente

Texto y Materiales en lan Areas wrbano-marginales. riles indigenas y de
Instruccionales fronteras

Eficiencin Docente Promover ¢l uso de estrategins instruccionales que

permitan & los estudiantes deswrollar  procesos  de
aprendizaie en Areas tales como In lecturn, b excritiun, 1o
matematicn y desarrollar valores éticos v morales

Reduccion de huamhmwhydmmlhmm

Disparidades v evitar I exclusion v ascgurar lo prosecucion de Jos

Desigualdades uudmmmlutemuwm nurales.
mdigenas v de fronteras

Logros Educacionales  No sc establecicron estandares
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Metodologia

La presente propuesta se inscribe en la fase de investigacion del
modelo de Ross (1994) Eatdmﬁdo.loopumnn.imd
mmswm«umammm
planificar y monitorear la calidad del nivel de Educacion Basica en
Venezuela son los siguientes.
| Analizar las dreas de preocupacién acerca de la calidad de la
educacion
Desarrollar preguntas de investigacion especificas a cada drea
Derivar indicadores a partir de las preguntas de investigacion
Definir los indicadores
Establecer una formula para calcularlos
Disefiar tablas para la recoleccion de los datos.

Disefiar una tabla resumen que incluya

» los indicadores

* la disponibilidad de la informacion en el tiempo (a corto,
mediano o largo plazo)

* los costos de la recoleccion de los datos (bajo, mediano o
elevado)

8 Derivar, de los resultados, opciones de politica educativa a fin
de generar una agenda para la accion

Al o ]

A Manera de Ejemplo

A continuacion se presentan, a manera de ejemplo, los pasos de
la metodologia a fin de ilustrar como se puede establecer un sistema
de indicadores por Area de preocupacion con el fin de localizar
infomudbnmdddvddeﬁduadﬁnﬂiaqmmﬁu
planificar su calidad y monitorearia
I. Analizar las direas de preocupacién acerca de In calidad de I

educacién.
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2. Desarroliar preguntas de investigacion especificas a cada
drea.

Politica: m,mumamh

En Venezuela, durante el periodo 1991-92, la tasa de
escolarizacion bruta fue de 131 5%, la tasa de escolarizacion neta
fue de 97% y la tasa de crecimiento anual de la matricula fue de
3 38 (Ministerio de Educacion, 1993) Sin embargo, a pesar de los
esfuerzos por garantizar una educacion bisica para todos, ha
estados y regiones en el pais que estin por debajo de la tasa
matricular promedio del pais. La Tabla 2 muestra la diferencia entre
las regiones en relacion con las tasas de escolarizacién bruta, siendo
la region de Los Andes la més elevada (98 9%) y la region Central
la mas baja (87 4%)

Tabia 2
Tasas de Escolarizacién Bruta en el Nivel de Educaciéon Béisica
por Regiones
Regitn Matricula Pobiacién TEB
Venezuela 3.871.040 4188734 92.8%
Capital T70.023 845407 91.1%
Central 563.748 645 081 87 4%
Sur 177827 184 453 96 4%
Zuha 617282 656 307 93 0%
Andes 450 199 455129 98 %
Centro-Occidental 501.732 563 221 89.1%
Noreste 545472 566 78S 96.2%
Guayana 244 797 172354 £9.9%
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Los datos oficiales sobre la matricula por Estados muestra que
en algunos de ellos la matricula total en la Educaciéon Basica esta
m,wdd%dehmblm@ddmde&“ﬂubaﬂ
es un porcentaje muy por debajo del promedio nacional (92 4%)
(Ministerio de Educacion, 1993) En tal sentido, seria til tener
informacion sobre las variables que estan afectando la participacion
de los estudiantes en ¢l nivel de la Educacion Basica

Pregunta 1.1, ;Cudl es la tasa de escolarizacién bruta (TEB) para
¢l nivel de Educacion Basica por regiones y por éreas en
Venezuela?

Pregunta 1.2. ;Cudl es la tasa de escolarizacion neta (TEN) para el
nivel de Educacibn Basica por regiones y por dreas en
Venezuela?

Igualmente, datos oficiales sefialan que en 1990 los estudiantes
ingresaron al nivel de Educacién Basica a una edad mas temprana de
lz oficial y en una proporcion mayor que en 1980 El 8 5% de cada
cohorte ingreso a la edad de 5 afios 0 menos, el 68% ingresd al nivel
8 la edad de 6 aflos, 10% a los 7, y el resto ingresd al sistema
cuando tenia 8 afios o mas (Ministerio de Educacion, 1993)
Pregunta 1.3. ;Cual es la tasa de escolarizacién por edad (TEE)

para el nivel de Educacién Basica por regiones y por éreas en

Venezuela?

Pregunta 14, ,Cudl es el porcentaje de estudiantes con edad
mpmaahoﬁaﬂ(?ﬁS)endnvddeE&mﬂthapa
regiones y por areas en Venezuela”?

Pregunta 1S, ;Cuil es el porcentaje de estudiantes con edad
mfmorahoﬁm!(?ﬁl)endmveldeﬁdtm&lﬂimpor
regiones y por areas en Venezuela”
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3. Derivar indicadores a partir de las preguntas
investigacion.

4. Definir los indicadores.
£, Establecer una férmula para su cilculo.

Pregunta 1.1. ;Cudl es la tasa de escolarizacion bruta (TEB) para
el nivel de Educacion Bisica por regiones y por arcas en
Venezuela?

Indicador: Tasa de Escolarizacién Bruta (TEB). Matricula total

del nivel de Educacion Bésica, independientemente de la edad

expresada como un porcentaje de la poblacion en la edad escol
oficial

TEB = No_de estudiantes en el nivel de Educacion Basica x 100%
Poblacion en edad escolar x 100%

Pregunta 1.2. ;Cual es la tasa de escolarizacion neta (TEN) para
nivel de Educacion Bisica por regiones y por areas e
Venezuela?

Indicador: Tasa de Escolarizacién Neta (TEN). No
estudiantes matriculados en el nivel de Educacion Basica qut
pertenecen al grupo con la edad escolar oficial, expresada como
porcentaje de la poblacion total de ese grupo etario

pregunta 1.3. ,Cual es la tasa de escolanzacion por edad (TEE)
para el nivel de Educacion Basica por regiones y por areas en
Venezuela”

indicador: Tasa de Escolarizacién por Edad (TEE). Proporcion
de estudiantes de un grupo etario matriculado en el nivel de
Educacion Basica, expresada como un porcentaje de la poblacion
total de la misma edad.

Pregunta 1.4 ,Cual es ¢ porcentaje de estudiantes con edad
superior a la oficial (PES) en el nivel de Educacion Basica por
regiones y por areas en Venezuela”?

Indicador: Porcentaje de Estudiantes con Edad Superior
(PES). Porcentaje de estudiantes matriculados en el Grado | del
nivel de Educacion Basica cuya edad es superior a la oficial

Pregunta 1.5, ,Cuil es el porcentaje de estudiantes con edad
inferior a la oficial (PEl) en el nivel de Educacion Basica por
regiones y por areas en Venezuela”?

Indicador: Porcentaje de Estudiantes con Edad Inferior (PEI).

Porcentaje de estudiantes matriculados en el Grado 1 del nivel de

Educacion Basica cuya edad es inferior a la oficial
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PE1 = No.de estudiantes mferior a la oficial x 100%

A Tabla 4.
Poblacion con la edad oficial

Porcentaje de Estudiantes con Extra-edad em el Nivel de
¢ ducacién Bisica por Regiones y por Areas en Venezuela
6. Disefiar tablas para la recoleccién de datos.

Regiones No. Total de Edad Edad Inferior

Tabla 3. > Estudiantes Superior (%)
(100%) (%)
Tasa de Escolarizacién Bruta, Tasa de Escolarizacién Neta y Capital
Tasa de Escolarizacion por Edad en el Nivel de Ed Central
Bisica por Regiones y por Areas en Venezuela Sur
Zulia
Regiones TEB____ TEN __ TEE by
c ital et tro-
Central Occidental
Sar Noreste
Zulia Guayana
Andes Vesemle
Centro-Occidental Areas
Noreste Urbanas
Guayana Urbano-
Venezuela Marginales
Areas Rurales
Urbanas :nd'm
Urbano-Marginales ronteras
Rurales
Indigenas

7.
e Elaborar una tabla resumen
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Tabla S.
Tabla Resumen de Indicadores, Disponibilidad de I
Informacién y Costos de la Recoleccién de los Datos

Preguntas de  Disponibilidad de la Costos de la
Investigacién Informacién Recoleccion
de los Datos
Indicadores  Corto Mediano Largo Bajo Promedio Alto
TEB x x
TEN x x
TEE x x
PES x x
PEI X x
Conclusiones

Pmmnitofwhcalidaddelossistemasedmﬁvossemqm
la recoleccion de datos sobre los logros académicos de .
estudiantes, los insumos materiales y los procesos de ensefianza-
aprendizaje que contribuyen al logro de tales resultados La
wsmdadeweﬁpodeinfornuciénhadiﬁwhldohhbordebs
planificadores educacionales en el sentido de proveer informacion
requerida para tomar decisiones informadas acerca de la calidad de
la educacion

Para establecer un sistema de informacién educacional se
requiere un marco conceptual que establezca las vinculaciones entre

la informacion a ser recolectada y las acciones relacionadas que s&
espera que incrementen la calidad de la educacion

La presente propuesta tuvo como objetivo ofrecer informacion a8
los disefiadores de politica educativa y a los responsables por
toma de decisiones a diferentes niveles en relacion con
relacionados con la calidad de la educacion del nivel de Basica
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Para ello se identificaron seis ireas de politica educativa
relacionadas con el nivel de Educacion Basica Cada area se analizd
ysedmmﬂnonmdeilvmmw&a
que condujeran a localizar informacion sobre el nivel de Educacién
Basica para planificar su calidad y monitorearla Cada pregunta se
presentd en asociacion con un indicador. Se definieron los
indicadores y se establecio una formula para su cilculo. Se
dxbamhﬂnmhmcdwdﬁnywemﬁéndehsdﬂay
se elabor una tabla resumen que incluye la disponibilidad de la
informacion asi como los costos de la recoleccion de los datos  Es
necesario definir algunos aspectos técnicos en relacién con la
recoleccion de la informacion tales como poblacion y muestra,
disefio y aplicacion de los instrumentos, y procesamiento y analisis
de los resultados. La elaboracion del informa final permitira sugerir
opciones de politicas que conlleven & una reforma estableciendo
para ello una agenda para la accion
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