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secciones de pregrado y cuatro (4) de posgrado (n = 367 estudiantes),
obteniéndose como resultado un 95,3% de alumnos aprobados con
qummdhmb,Sy?,mepmadioduphudocdc
4,6% lo cual tlustra la efoctividad del maodelo
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Palabras Claves Método Interactivo-Modelo Sistémico

mayorpropoméndelosobjetwosphmﬁcadoseshm
fundamental de todo docente Para alcanzar este proposito se cuenta
oonmhlplesprocedumemos,métodosyrewrsos.quewmm
efectivos dependiendo de la experiencia y la creatividad de cada
docente.  Ain cuando el docente egresa preparado pama

en distintos roles, de acuerdo con la Politica
Educativa formulada por el Estado, es la prictica de la labor
docaueloqunlpmmnrddoummoyhlmwéndem
competencias. Asi pues la capacidad profesional se va construyendo (
con base en el desarrollo del conocimiento, habilidades, destrezas,
actitudes y valores propios del ejercicio de la profesion. De alli la
importancia de transformar el acontecer profesional en un.
pmnanemeprocuodemvemm&onyevnlumbnqueommeh
accion educativa hacia la excelencia

En ese acontecer diario, la facilitacion del aprendizaje amerita.
unabusquedawnstamedemétodos, técnicas y recursos adecuados,
y una practica sistemaitica de procedimientos de evaluacion que
retroalimenten la accion educativa, a fin de mejorarla y adaptarla .
Iunecwdtdesymoﬂvwonesdelosesmdmuuquepamctpan
el proceso  Esta preocupacion del docente por mejorar su propio.
desarrollo implica también ¢l mejoramiento de la calidad de la
educacion mediante la creacion de nuevos procedimientos o el
perfeccionamiento de los ya existentes

Como producto de esta inquietud y preocupacion, por parte de
especialistas e investigadores en el campo educativo, se cuenta hoy
en dia con una diversidad de técnicas y recursos disefiados con Ia
finalidad de facilitar el aprendizaje Los disefios instruccionales
forman parte de este saber acumulado y se han convertido en una
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herramienta basica de trabajo, que sirve para organizar, en forma
sistematica y progresiva, los contenidos, actividades y recursos que
se deben utilizar para administrar un curso  Sin embargo, la
elaboracion y ejecucién de un disefio instruccional, no garantiza por
si solo el logro de los objetivos planificados El disefio instruccional
debe operacionalizarse en el aula de clase a través de una
metodologia que centre la actividad en el estudiante En esta nueva
concepcion se aspira que el alumno participe activamente en su
aprendizaje, para ello es necesario que la jornada de trabajo en el
aula de clase se oriente de un modo que asegure que el estudiante
sea ¢l protagonista principal

. Con base en los anteriores planteamientos se formulan las
siguientes interrogantes

(Como facilitar el aprendizaje en el aula de clase?, ;Como hacer
para que los estudiantes sean protagonistas de su propio
aprendizaje?, ;Qué metodologia emplear?, (Cuales actividades
programaticas podrian planificadas facilitar el desarrollo personal y
social del estudiante?

La busqueda de informacion para responder estas y otras
interrogantes fue el propdsito basico del trabajo que aqui se reporta,
¢l cual consisti6 en aElaborar un disefio instruccional,
b Operacionalizarlo a través de una metodologia nteractivo,
¢ Aplicar un modelo sistémico para mejorar la efectividad de su
proceso de implementacion

Marco Teodrico

En la concepcion actual de la Educacion, el docente debe
desempefiarse en distintos roles de acuerdo con la politica educativa
formulada por el Estado. se describen las competencias que
fundamentan la practica de cada rol, dichas competencias
determinan la capacidad profesional, pues constituyen las
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estructuras de conocimiento, habilidades, destrezas, actitudes y
valores propios del ejercicio de la profesion docente |
Uno de las funciones que ha de cumplir ¢l docente es facilitar o
aprendizaje de sus estudiantes, esto lo obliga a ser capaz de
| Dischar, ejecutar y evaluar el proceso educativo en forma
2 Seleccionar, organizar, ejecutar y evaluar situaciones de
apulﬁnjequeem&:mahfamdbnhegﬂddeuuflime
3 Concebir, disefiar y aplicar diversas estrategias de instruccion que
promuevan el desarrollo de la creatividad, la participacion activa
del estudiante en su aprendizaje, y la transferencia de los
conocimientos, habilidades y destrezas a situaciones de la vida
rd 1
4 Producir, adaptar y utilizar recursos de aprendizaje que
garanticen su factibilidad y aplicabilidad (UPEL, 1987)

De acuerdo con lo anterior, se aspira que ¢l profesor, al egresar
de su instituto de formacion docente esté preparado para llevar a
cabo las actividades antes referidas, sin embargo, es ¢l ejercicio de.
snprofuéncomodoeaneloquelevaapammummlmdo
una diversidad de experiencias que se traducirin en un mejor
desempefioc como docente facilitador, esto, unido a una
investigacion permanente de su accion educativa lo va a ayudar 8
mejorar su calidad profesional Ademas, asi como el docente va
construyendo su perfeccionamiento con base en la reflexion sobre su
accion educativa y en el ensayo permanente de nuevas estrategias y
modelos para mejorar el proceso, tambien los estudiantes, a medida
queavannndeunmvdaolmddsistamednmtivo ran
construyendo su propio aprendizaje, producto de la nmaaoaoa
permanente entre el conocimiento adquindo y sus
concretas en el contexto social Este planteamiento tiene sus
en el paradigma constructivista del aprendizaje el cual se
epistemologicamente de las aportaciones mas relevantes de la
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pragetiana, la cual plantea que “el conocimiento no se adquiere
interiorizando el entorno, sino que, es construido por quien aprende
» traves de su interaccion con él, mediante un proceso de adaptacion
biologica” (Salcedo, 1994, p 72)  En la emergencia de este nuevo
paradigma tienen gran importancia también los aportes de la
pmoolqghcogitivn.upedﬁmethemddpmmode
aprendizaje propuesta por Ausubel

Segin Novack (1987 mencionado por Salcedo, 1994) ol
constmcuvumom“mbsmdtmoomolosm
de individuos construyen ideas acerca de como funciona el mundo
Reconoce, ademas, que la forma como los individuos dan sentido al
mundo varia ampliamente y que tanto los puntos de vista
ndividuales como colectivos cambian con el tiempo

Los aportes del constructivismo a nivel psicologico, seflalados
por Bustos (1994) corresponden basicamente con la manera como el
ser humano construye las significaciones y con el desarrollo de un
metododeinvmigadbnpandetermucémmcomuyendo
Iosmﬁosylosndolacemulosob,amdemmoqmn
tratan en la vida escolar y cotidiana de las personas  Este método
de mvestigacion se ha llevado al aula y alli se ha demostrado su
efectividad para acompafiar al alumno en la construccion y no en la
recepcion pasiva o activa de los conocimientos  En él se combina la

accion con la reflexion, propias también de la Investigacion-Accion-
Participante

Este cambio en el paradigma psicologico ha tenido su influencia
en ef campo educativo, transformando la praxis de la docencia y
iodo aquello que tiene que ver con el proceso de ensefianza-
aprendizaje, contribuyendo a que las estrategias educativas incluyan
aumdaduquelsoueaelmhowmlconhamde
situaciones problematicas en el entorno immediato

187



ummmmmmdm
prﬂioyabsuqmomwpnnbptmes En.est.am

continuamente esta interpretando nuevas expenencias mediante
amlogiaanpuﬁrdehsmnmdemcimiauoqueyaﬁu
(Salcedo, 1994).

Dudehperxpeetivadelosemﬂimen&eaﬂqueloa
son responsables de su propio aprendizaje, lo cual significa que
dh'igirtnmuu)ciénhdahwﬁvidaddewnjemﬁmdéndes
la informacion acumulada, generando asi la construccion de
<emificad o8

Deadehpawpeeﬁvadelpmfuor,éﬂcdebemmfmenmf
inventor-disefiador de situaciones de aprendizaje adecuadas, que
estimulen el esfuerzo de los estudiantes, a encontrar sentido en lo
que estan experimentando  (Salcedo, 1994).

Los planteamientos anteriores conducen a implicaciones
importantes
1 Lumegiudcmuwinnﬁsefeaivusiseplmiﬁm

con base en las experiencias previas de los estudiantes
2. El metodologia que se aplique ofrecera mejores resultados si a

traves de ella se promueve la reflexion de los estudiantes sobre el
signiﬁcadodelosmaddosqucsebpmanyh
aplicabilidad de los mismos en su entoro sociocultural

Partiendo de estas implicaciones, el resultado de la accion
educuwadepmda:.wgunnwdud;cklahabihdadquctmgad
docauepaninvoluernalgmpodemsdimamunproouode
wﬁodénoolectivaqueloscon&xmhmhvnloncidny
pertinencia de lo que aprenden y para qué lo aprenden

Enﬁmckmdewenmmuﬁauo.iosmétodosvrecursosquen
phiﬁqumdebm.adumsdemgmﬁmvsxstmﬂwlos
conocimientos, dar apertura a una permanente interaccion entre o
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sprendido y su utilidad practica en el contexto Desde este punto de
vista, facilitar el aprendizaje, se traduce en llevar al colectivo de
aJumnosaunpmcmdereﬂadhsobmhwﬁvidadmhm
pamdpuga&:deqnmvﬂondonsyigiﬁcmeuo
comlcvn.mmbiomlosmaodosdelprudinjeMenm
elaboracion como en su aplicacion.

Intentar representar ¢l fendmeno constructivista a través de un
sistamteéticomqlﬁaedemmﬁisdemwmmﬁes,de
sus componentes y las interrelaciones que se establecen entre ellos.
Losptinuoshlatoapuenableauhsldndmte&iasque
rcprmdwnnnnaiﬁmodidbedoohmﬂendoaﬂusto(lm)
asistamﬁmioammdedmptﬁwipimhisimwex
eNUMETan a continuacion

masinﬁhrecpaieachsmﬁmdbndemmemdesy
redes conceptuales disponibles con anterioridad
anpmdclammeﬂam:ﬂmnoumc
destrezas y habilidades requeridas en situaciones artificiales, sino
que tiene como requisito fundamental sumergir a los alumnos en
unoomaaodcetpelimdndondedlptmtﬁzajededgomum
necesidad

Principios del comtra-ejemplo y no del contra-argumento:  E|
docente debe presentar ejemplos, experiencias O situaciones
pdcticasdmdenoﬁmdooehcxpﬁuciéoddﬁmm.deu!
manera que se vea obligado a construir una explicacion distinta a
la antenor

Principio de recuperar la historia. Es necesario conocer la historia
icerca de como la humanidad fue construyendo el conocimiento
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Principio de la Especializacion: La practica constructivista exige

Principio del manejo diddctico del error: Los errores que
los alumnos en sus explicaciones deben comprenderse en fi
de las creencias, estructuras y conocimientos previos que
llevan a interpretar las cosas de manera diferente a lo que di
las teorias cientificas

Principio de trabajar por proyecto: El constructivismo didactico ne

cada vez més sobre el tema a desarrollar

Principio de la evaluacion subjetiva: La evaluacibén tiene
enfoque subjetivo, esto es, que los alumnos se autoevalien, que
haya evaluacion de grupos, que la evaluacion del docente sea una
mas de todas las evaluaciones subjetivas que se hacen

Principio del manejo de los materiales y texios escolares: Cobran
importancia todos aquellos recursos y materiales tridimensionales
que le permitan al alumno interactuar y construir conjeturas sobre
su funcionamiento

Principio de la capacitacion docente: 1.a formacion y actualizacion
requiere de modelos creativos donde se puedan ensayar
propuestas de intervencion pedagogica y dialogar sobre los
resultados esperados Se requiere hacer con los docentes lo
mismo que con los alumnos que reflexionen sobre la pracuca
docente y ensayen nuevos modelos para mejorar el proceso

Principio sobre enseiar contemidos v procesos. En la ensefanza
tradicional los contenidos se ensefian como el fin ultimo del
proceso En la enseflanza constructivista los contenidos son un
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nwdiomaudhrproeuospscosociduquehsoomm'dada
consideran importantes

Estospdndpioumptmmunuﬁumdﬂi@doapo@iﬁm
unanumvisibnsobulnwalseuienuelptmm
aprendizaje en el marco de la pedagogia constructivista

Elariaainmvndademcorﬁunepedlgbgiasepuede
observar en la caracterizacién que hace Flores (1994) de esta
accion educativa:

I Se.spoyamha@m:ctumoomepmaldeudadm.panede

las ideas y preconceptos que el alumno trae sobre ¢l tema de Ia

clase

Prevé el cambio conceptual que se espera de la construccion

activaddmmoconceptoywrepacudénenhutmun

mental

Conﬁonulnidmypmonceptoslﬁnesdmdeemeﬁam

con el nuevo concepto cientifico que se ensefia.

4 AplicaelmevoecneeptoaMonaconcmuylomhdom
con otros conceptos de la estructura cognitiva con el fin de
ampliar su transferencia.

Enotroordendeida&sonmboslolmbq'oswenhn
hecho referentes al desempedio laboral del docente en ef aula de
clmmﬁciﬁtadaywﬁmciéngumdﬂumhdénmd
rendimiento escolar

(=]

‘-t

establece que el docente, como gerente educativo, debe seleccionar
lapmgunudénquevanejewm.looobjcﬁvocaum.loo
rccmmamﬂizu,dﬁanpoenqueuvaaw.hwahndm
retroalimentacion y correccion del proceso Asimismo, Doyle
(seﬁaladopo:Gomilez,I”DeomHunquehﬁmdanen
¢l aula requiere un conjunto de normas orden, organizacion de
8rupos, establecimientos de reglas, procedimientos, demarcacion del
tmo de los eventos y control de la conducta
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Poblaciéon y Muestra

La aplicacion de esta metodologia se realizé en trece cursos de
pregrado en la asignatura de Educacion Ambiental y cuatro cursos
de posgrado en la asignatura Biologia y Sociedad, el total de
alumnos inscritos sumaron 425 estudiantes que conformaron la
poblacion, se tomé como muestra aquellos estudiantes que
finalizaron el curso; es decir, los que no formalizaron su retiro y
que constituyeron un total de 367 estudiantes

El contexto institucional donde se realiz6 la investigacion fue el
Instituto  Pedagogico de Maracay, ubicado en las antiguas
instalaciones del Parque de Ferias de la ciudad de Maracay, sus
instalaciones fisicas se han ampliado y adaptado a la funcién que allj
se realiza, cuenta con espacios fisicos abiertos y las aulas estin
medianamente condicionadas para la actividad educativa

La investigacion se realizd en tres etapas: la etapa inicial que
correspondio a la descripcion del modelo utilizado y el disefio
instruccional, asi como, la metodologia y técnicas utilizadas en el
proceso y como se realizaron las interacciones En la seg
etapa, se realizb el proceso interactivo, se produce el intercambio d e
informacion, se registro la informacion, y se hizo la triangulacion de
la misma, para proceder al analisis, que fue la tercera etapa, en esta
ultima se profundizo sobre los procesos y situaciones evidentes

Técnicas de recoleccion de Ia informacion:
Se unilizaron tres técnicas para recabar la informacion

| Observacion participante a traves de la cual se obtuvo
informacion directa sobre el comportamiento del grupo en el
aula, las interacciones y el trabajo de los equipos ol
2 Entrevista informal dialogo que se realizo con el grupo de
estudiantes para intercambiar informacion acerca de como se
realizo el proceso, aclarar situaciones, sus opiniones en cuanto al
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uso del disefio, la aplicacion de una técnica y la viabilidad del
método utilizado.  Permitié conocer los hechos desde la
perspectiva del grupo.

3. Entrevista estandarizada: Listadepregtmmsqueseenn'egamnal
final del curso para explorar la opinién de los participantes con

respecto a todos los elementos relacionados con la funcién
facilitadora del docente.

Descripcién del Modelo:

Para onentar la planificacion del curso y la estructura del
programa se utilizo el modelo sistémico propuesto por Soto y
Riquelme (1978) para el disefio de cursos universitarios, por
considerarlo el mas adecuado a los fines de este trabajo.  Este
modelo esta basado en el enfoque sistémico y contempla dos etapas
a cumplir. a. Planeamiento y b. Programacion. (Ver grafico 1)

Evlhnd(;n '
P A

Lo que es
Grifico 1
Modelo  Sistémico para Ia planificacién de Cursos

Universitarios.

Los elementos basicos de este modelo son dos polos:

l .Lo.que es, 0 punto de partida, esta delimitado por a Los
2 Pranilzaj&G ya adquiridos por los alumnos y sus necesidades; b. Las
hecesidades de la sociedad en la que estos participan y a cuya
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el proﬁuorw para enfrentar la qemaénv'ww'mmda curso ”',w(i'ﬁl;;

caracteristicas y necesidades del sistema escolar al que pertenece el

curso
2. Lo que debe ser, o punto de llegada, esta reflejado en o
objetivo final que se desea que los alumnos alcancen con el curso
Existe una relacion entre los dos polos: el vacio o la necesidad
entre lo que es y lo que debe ser, este vacio es lo que debe llenarse
con el curso que se planifica.

1. Planeamiento:

De acuerdo con el modelo descrito anteriormente, esta es la
etapa mas importante que debe cumplirse en la planificacion de un

curso, consiste a su vez en varias subetapas que deben ser cubiertas
en secuencia logica

I.1. Identificar las necesidades a partir de una evaluacion

diagnostica

Al comienzo de un curso, se supone que las personas que
aspiran a participar en €1, tienen poco o0 ningin conocimiento acerca
de los contenidos o procesos que alli se van a abordar. Por eso se

hace necesario realizar un diagnéstico que permita obtener
informacion acerca de los niveles de conocimiento, los procesos de

comprension y ubicacion en el contexto, asi como también las

expectativas que los participantes piensan que pueden satisfacer con
el curso
1.2 Planificacion:

Con base en este diagnostico se procede a adaptar el programa a
las necesidades de los participantes en el curso, se planifican las
estrategias metodologicas @ emplear y se elabora el plan de
evaluacion Luego, se prepara un material de apoyo que contiene,
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| dlseiio_ mmwmmmmml
undagwénbbﬁogtﬁamwdehehcudmﬁmemadeud
clase;euosgapoyaenlospostuhdosdehteodaddapmdnjed
.}m&_m&ﬂmmhwem&l
informacion hacerse con base estructuras cognitivas
individuo. g -
Ausubel (sefialado por Lejter de B , 1990) parte de la existenci
deunamnwnmmhanlseilugnyproe'&uhinfamxién,u
cstmc{mu.n‘mmbuemhwyh
;rmmww;&mmmw.hmu
unponmgmmﬂuyemellptwdinjeecloqmdumdhm
conoce previamente, de modo que las nuevas informaciones ¢ idea:
sonnpregdndasyraenidasmhmdidaalqnm
previos sirvan de anclaje para establecer relaciones  jerarquicas
sxgniﬁ-cativuSihemuauneopoadﬁvaes esuhle)
orgmuzadgbmmiﬁx'mdéuﬁmigliﬁudoyﬁaﬂeaa:

Por su parte, Lejter de B. (1990), sefiala,

; . ‘ 3 que
wtumgmeadqnununwdeoU A Plﬂqueu;
:t zac0, es necesario que los contenidos programiticos de una
'“’th““menummwbgn“ en la



endizaje Surgen asi, los organizadores previos, utilizados para la

anizacion instruccional de los contenidos programaticos.

Tomando en cuenta estos postulados el disefio de instruccion se
bord precisamente para organizar el contenido de la asignatura
eseadmhﬂstrt,wm\mlimdowacadamidad,lossig\ﬁm
sectos: objetivos especificos a lograr, contenidos a investigar,

saciones determinadas; algunos organizadores previos como:
adros para completar, mapas de conceptos y diagramas de flujo,
ificos para analizar y problemas para resolver.

Todas estas tareas deben ser realizadas por los estudiantes con,
terioridad a la clase, pues tienen como finalidad preparar al grupo,
ra la dinamica de discusion intergrupal que se realiza en el aula.

Ademas de éstas tareas, el material instruccional, contiene las
sias de apoyo para el desarrollo de las actividades integradoras que.
. realizaron después de la discusion intergrupal.  Estas actividades
eron de gran importancia en el ptoowo.yaqueseplmiﬁcaroncoﬁ'
 proposito de que los planteamientos tedricos discutidos en clase
» apliquen en situaciones determinadas, y se produjera una
tegracion de los mismos a nivel de la reorganizacion y asimilacion
iental que realiza internamente cada individuo.

Fueron varias las actividades planificadas con este fin: trabajos
e campo;, trabajos de laboratorio, juegos didacticos, simulacion de
oles. visitas guiadas, diagnosticos de necesidades, estudios de
mpacto, y proyectos especiales; lecturas para ampliar el
onocimiento

). Programacion: .
Esta etapa del modelo conlleva las dos fases finales la ejecucion
jel programa y la evaluacion del mismo en cuanto a la

jeterminacion de su eficiencia
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2.1 Ejecucion

Generalmente el primer ilizé
preset)tgciona de n";or, apmazo e‘\’:nl:::l::n!'mc;)nseclil;t:nlz0 <o .
instrucciones acerca de la dinamica de la clase conversarmsoc: ‘:u
expectativas que traen los estudiantes, los prog;ésitm del ¥ia
forma como se aspira realizar el proceso de evaluacion i

El material de apoyo se entreg6 en

el
lclas,e En este encuentro se invitd a los es:gtmdodme:wemr rulizaro dl:
ectumsobrqurmagéndeEquiposdeTmbajo Efectivos, Gamarg
(19?4),b;ifsedxswn6wercadclaimponanciadeconfomar E
equipo bien integrado para al 1 ivi :
gl para alcanzar el éxito en las actividades que

Posteriormente se discutié sobre las Ccepeio:
. - » wn
gmégm gueoneutmel programa y la dinimian: ﬁbcﬁmsz
Leﬁemmmhmomdamcm‘ deldocenteyloc}etos
q eqequeaanmre_nwamoalmginﬁemodemmascmﬁanes
;ebepamdlgmaspedagbgwoa Para finalizar se le orienté sobre lo
preparar para el proximo encuentro. i
En el tercer encuentro de clase fue comenzo realmente
_ cu cuando b
;Jccumehldumnm:ciénddpmmqm&mun' ;
uracion de diez a doce semanas aproximadamente Pmtlempomde
;s;ad’aseseleup!icémmmmdn&m' 'u.delnchse.
Cagomoa:;qweonasteladiswsaén' itlttargu.lpnlyetf«nollevarla’e
- : métododetmlmjosebasaenlaconﬁ'out,.ciéndeidmsl|
ncepaoneayproceoosqueseﬁenmmdeunmapeciﬁoo.

Para realizar esta técnica, el docente
elabora j
gzg reparte a cada uno de los grupos y puede mmpm:m
. n:fr;terroganwl, problemas a resolver, planteamientos a interpretar
cas para analizar, etc Elmismosedabonconbasemlos;

objetivos que se desea s
desarrollar en ¢sa clase lograr y en funcion de los contenidos a



gmpodebecommdpapeldembajomuntianpo
da:-ﬁ:ado 4l final del cual se selecciona al azar un grupo para que

oonﬁ-omeaumpuesmoproposicionesmlosdemésgmpos
Losouosgruposmahnnywdﬁmhsfapuwudenn;

compafieros, las contrastan con sus propias hmsspueotu

definiciones, se hacen las correcciones necesanas a respuestas

| i Si se trata de
laridad a los planteamientos correctos. 3

melabomn m?:ncconcepto. cada grupo aporta su ndu acerca de lo qna
considera es el significado del término que se esta mmepndo semw'
idaqueseapomsevamundognelpmnén.y m{.
construyendo el concepto con la integracion de todas las :dus. _:
profesor puede intervenir para hacer una acotacion necesaria, par‘;
orientar la interpretacion de m ;::.odeloa. ;:)arpa‘n mus
S T e N l | . .
m«gawymMaMrahmm
los grupos. . y
Cuandoseﬁnalinladiscusibndelpapeldembqoscobnmn\
hsoonclusionesinwgmndoluimapmndonesdetodoslosgupo&,

ini iencia realizada Para finalizar se dan las
mm::‘m:‘ para la proxima actmdad que pue:
consistir en la realizacion de otro papel de trabajo, la observacion
una pelicula o una actividad integradora .
Las actividades integradoras, fueron Ws espemmm
n con el fin de integrar los ob?epvos dmmmb <
cndauxﬁdaddebsprogrmuquegeadmmgtmom.sleg‘mmw
actividad por cada unidad de trabajo y se ejecutan ,
una

0

2.2 Evaluacion

Entodoprocwodebeefectuamunaoo:mmcrevisiéno
control de todos los elementos que interactian con la finalidad de
comprobarsiseestﬂlograndoloqueseaspim;endeampo
educativo este control se ejerce a través de la evaluacion, ésta sirve
paradetecmrlasfallasodesviaciomqueseproduoenmclproceao
y corregirlas durante el mismo. Entendida de esta manera, la
evaluacion suministra la informacién que retroalimenta al sistema
permitiendo un ajuste o correcciéon del proceso, de alli que la
evaluacion deba hacerse permanentemente durante todo el proceso
y considerando todos los elementos que intervienen en el mismo Es
decir, ademas de la evaluacion que tradicionalmente se hace de los
logros alcanzados por los estudiantes, a través de diversos
mstrumentos, deben evaluarse también las estrategias planificadas,
los recursos utilizados y la actividad misma del docente  En tal
sentido, la evaluacion debe hacerse en dos direcciones, la que parte
dcldocauepanconstamrsisehanlogndolosobjetivosde
aprendizaje en cuanto a conocimientos adquiridos, habilidades,
destrezas y actitudes desarrolladas, y otra que debe partir del
estudiante para determinar con precision si los métodos, técnicas y
recursos utilizados en la ejecucion del curso, son los mas adecuados
para el logro de los objetivos. El estudiante es el mejor informante
qucticneddocanepansabasilamaodologiaunpleadawla
adecuada, si los recursos utilizados son los mas apropiados, si las
actividades que se realizan tienen significado para él. De tal manera
que esta es una informacion valiosa a la hora de retroalimentar el
proceso y el docente no debe prescindir de ella. De alli que sea
Necesario establecer un canal de comunicacion bidireccional, que
permita ese intercambio de informacion durante el proceso.

En consideracion a estos planteamientos ademas de la
evaluacion diagnostica, formativa y sumativa, hecha por el docente,
de las actividades realizadas por los estudiantes y de la coevaluacion
realizada por los grupos en la discusion intergrupal, al finalizar cada
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aWMymanMm >
todo el proceso. @
mammmmab@” y como se
l!evéauboelptoeao,sepmiuaﬁmlosmhm
dehinformenobtenidawwhumdcmsm Es important
whluquateanﬁﬁdtsemﬁ@oonba&endﬂos i

1 Lainvasﬁgadénpamnunecomumﬁmdénqu
mejonrcadaumdelasfnesddmoddo
2 La experiencia i se va construyendo con
imegracidmcmm:el<:onocixniellloyelde-"ﬁml"i‘°““’oml ‘
3 Eldaarroﬂowsonddddocanesevalognndocu :

interaccion con el grupo

Anilishdehi.fomciél:

cste metodo?, (Cual fue la efectividad del proceso en térmunos del
aprendizaje alcanzado”

Anilisis de las caracteristicas de los estudiantes.

Il estudiante de la UPEL (Maracay) en su mayona es de escasos
recursos economicos, algunos vienen de otras regiones del pais y
habitan en residencias, otros ya tienen la responsabilidad de atender
una farmlia Un gran numero de ellos trabaja medio dia para
solventar su situacién economica y hay casos en que realizan dos
wrabajos  Por gjemplo, trabajan como docentes en alguna escuela y
se ayudan con otra actividad como: la venta de articulos y
productos, la transcripcion de trabajos en computadora, otros
realizan trabajos NOCIUMOS COMO MESONETDS, cantantes, MuUSICOS,
enfermeras, otros trabajan los dias sabado, en fin, son muchas las
maneras como estos estudiantes asumen su mantenimiento y el de su
familia Desde luego, que en estas circunstancias, el tiempo
disponible para dedicarle al estudio es muy reducido.

Unido a esto, se encuentra la baja autoestima que tienen estos
estudiantes, bien sea, por el bajo indice de rendimiento, que no les
permitic accesar a otras umiversidades; el traslado desde otras
mnstituciones, por no contar con los recursos o el tiempo necesario
de dedicacion, la falta de confianza en sus propios recursos y
capacidades, ¢l mismo hecho de estudiar una carrera que para ellos
tiene poco prestigio profesional, y baja remuneracion, conforma un
cuadro poco alentador en cuanto a las posibilidades que tienen estos
estudiantes de alcanzar el éxito en las metas que se han propuesto

Todas estas circunstancias que empujan al estudiante a trabajar
en forma intensiva no lo dejan reflexionar acerca del significado que
tiene para ellos lo que estan haciendo, como lo estan haciendo, que
satisfaccion les produce, si se sienten bien con lo que hacen y de la
forma como actuan. para que lo estan haciendo, qué valor tiene para
su formacion
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De tal manera, que dar oportunidad para que se produzca esta
reflexion en el transcurso del proceso resulta beneficioso a los
propésitos que se desean obtener Abrir un espacio de discusion en
este sentido, después de cada actividad, compromete al estudiante

aprendizaje y no en funcién de un puntaje, tal como lo refiere
Jonhson mencionado por Gonzalez (1993) cuando sefiala que e
docente puede contribuir a incrementar los niveles de eficiencia de
sus alumnos, elevando su autoestima a través de dinamicas de
grupo, reforzadores positivos y propiciando el reconocimiento de su
labor. 1

Anilisis de la jornada de trabajo en el aula.

Establecer como llevar a cabo el trabajo en el aula de manera
que sea enriquecedor y significativo para los estudiantes, es
basicamente el foco de esta investigacion. La bisqueda permanente
se ha orientado precisamente a determinar cuales son los mejore:
métodos, técnicas y recursos que van a permitir una
participativa, centrada en los estudiantes La inquietud parte ¢
hecho ya comprobado de que la clase tradicional, en
predomina la exposicion del docente como método de trabajo, no es
la mas provechosa para el estudiante debido a que lo coloca en una
actitud pasiva, en donde lo que tiene que hacer es prestar atencion y
escuchar lo que dice el docente.

En virtud de estos planteamientos la funcion facilitadora del
docente no es transmitir ¢l conocimiento, sino encontrar las mane
para hacer que los estudiantes se pongan en contacto con el
conocimiento, lo interpreten, hagan los anilisis y sintesis
pertinentes, que decidan ellos mismos si este conocimiento les sirv
para algo, como aplicarlo y en qué circunstancia

Estas consideraciones plantean e reto de emplear
procedimientos y técnicas diferentes a Ia €Xposicion, es necesario
que el estudiante realice actividades en el aula de clases dirigidas al
logro de los objetivos, sin embargo, esto requiere de unas lecturas
previas por parte de los estudiantes. Los primeros intentos para
lograr una clase participativa centrada en el estudiante, no dieron
muy buenos resultados. Aiin y cuando se les entregaba un material
para la realizacion del trabajo, que podia consistir en un dibujo para
identificar, cuadros o diagramas para interpretar, problemas para
resolver, el estudiante no las ejecutaba porque no habia leido
previamente los contenidos sefialados. Esta circunstancia motivé la
ciaboracif)n de unos instructivos que orientaran la lectura y la
preparacion de un material de apoyo que se puso a la disposicién en
una de las fotocopiadoras del Instituto. Esto mejoré bastante la
acu\jdadcndunaylasdiswsionesenequipomiquedamnﬂsd
trabajo, ya que era producto de la interaccién de los integrantes del
equipo.  Aun con todos estos recursos, se observd que algunos
equipos funcionaban bien, pero otros no lograban integrarse
discutian, algunos cortaban la relacién con el equipo y traba;m
solos.  Ante estas perspectivas, se analfizaba con los estudiantes Ia
situacidn y se compartia con los grupos que funcio, b
establecer algunas normas del trabag: elq\ equipo nabsznmbm Pa;:
<uncrarhmfallasylognrquecadaequipoﬁxmcadavamis
efectivo Se reflexionaba acerca de Ia responsabilidad, |a
solidandad, el compromiso compartido y la necesidad de cm;rplir
con esos compromisos. Se decidié también i al material

de apoyo, la Formacién de Equi - -
1994) quipos de Trabajo Efectivos (Gamargo,

Al mnsmotiemposeﬁaeronmsaymdodivmdininﬁasde
&fupo, como Phillips 66, El Acuario, torbellino de Ideas, Discusion
Grupal, dctodos&toslathrecibiémayorwqmdénemnlos
Studlanmwlaconﬁomacién intergrupal  Consiste en que uno de

Ssmposduptmdedabommmmointupmaciomde
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un tema (papel de trabajo) debe confrontario con los demas grupos
Enmcoaﬁomaci@nlosgmposcvalhandm}bajodelosde‘mis,g

En la confrontacion se unen los conocimientos y las experiencias
de los participantes para darle respuesta a las diversas situaciones
problematicas con que se enfrentan a diario en el acontecer social,
se construyen entonces, en los participantes, los nuevos significados

Los instructivos de trabajo elaborados se fueron mejorando ce
la participacion de los estudiantes, aportando su opinion en cuanto 8
los temas de lecturas sefialados y como ir organizandolos de una
forma coherente, se comprobé que no era suficiente con sefialar
temas o plantear interrogantes, porque las lecturas se realizaban en’
forma mecanica  Fue necesario disefiar cuadros para
completados por los estudiantes, con el fin de relacionar vanables;
también se disefiaron diagramas de flujo o mapas de conceptos. Se
presentan también graficos para interpretar, €jercicios para reso .
preguntas para reflexionar, entre otros

Con todos estos, insumos se fue elaborando un material de
trabajo de mucha utilidad para los estudiantes, pues tal como ellos
mismos lo sefialan, a traves del mismo se obtiene una vision general
de lo que se persigue, orienta la investigacion y se profundiza en
ella, incita a leer y aplicar lo que se lee Facilita la labor docente ¥
de los estudiantes Por otro lado, permite la interaccion

integracion del grupo

Obsétvenqnenmﬁxmdequ'olum«'
dase.ybsmuﬂindosnhidowmd::
retroinformacion de los estudiantes, de aqui parte la idea
ﬁ,M del modelo sistémico, pues la informacién que se
obum?ehwﬁndénmdmﬁwemminmwds
hsd_a_msfnadelmddo(m.wmx
permitiendo su mejoramiento y efectividad

Lgpqﬁdpaa’hddmenha&ndhdd
s A ey S s
fm&aﬂwehmddmydﬁdbdem
mgvoplm?uaueieanndoenunpwximopomn'dul
_repne.dcpmnm.dewmmquemﬁxmndohspinldeh

f&udmnemvoopmnnidaddeapﬁwlo‘m" os adquirid
>0Mmmmmmahmm..
Opinion, ponen al alumno en conmtacto conm la realidad, son
#ctvdades vivenciales donde se profundiza el estudio del entorno



ellas, ademas de desarrollar la observacién, también desarrollan
capacidades para evaluar las diversas situaciones del ambiente,
ejecutaron planes de accion, elaboraron informes y planificaron
actividades ambientalistas

Tomando en cuenta que en estos cursos lo que se desea es la
formacion integral del estudiante y no la transmision de informacion,
la evaluacion se planifico para detectar las deficiencias de los
estudiantes en diferentes circunstancias. Es decir, que ademis de
evaluar el conocimiento obtenido a través de las pruebas de
conocimiento y los papeles de trabajo se les evaluo también la
presentacion de Informes, su ortografia, rodaec'aén, organizacion del
mismo. Si estaban muy deficientes se les daba otra oportunidad
para mejorar sus fallas. En los proyectos especiales se evalué la
planificacion, la capacidad para disefiar estrategias metodologicas y
la creatividad Para cada actividad de evaluacion se elaboréd una
escala de estimacion que le permiti6 a los estudiantes, saber como
iba a ser evaluado cada trabajo a fin de que cumplieron con todos
los criterios sefalados  En opinion de los estudiantes consideraron
que fueron buenos los instrumentos, que las evaluaciones estaban
acordes con el nivel, pero que fueron demasiadas evaluaciones,
exigian mucho esfuerzo y la ponderacion era muy baja

En términos generales, la administracion de los cursos ha ido
mejorando con el tiempo, el principal inconveniente que era la
bibliografia, fue solventandose con los proyectos de accion
ambiental, ya que a través de ellos los estudiantes han colaborado
sacando diez copias de cada separata y de algunos libros, por lo cual
se cuenta hoy con suficiente material de lectura Se cuenta con un
material de apoyo que tiene todas las instrucciones por escrito,
cronograma de actividades y de evaluacion En opimién de los
estudiantes, los cursos estan bien estructurados, en forma secuencial
los objetivos estan acordes a las necesidades sociales, las estrategias
todas son buenas, y juegan un papel importante pues fueron

claboradas en funcion de la realidad existente v las necesidades de
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los alumnos Los contenidos son aplicables a situaciones diarias E|
métodolo utilizado permite ofrecer contenidos con un valor real,
vinculados con lo vivencial, ajustados a los intereses de los
estudiantes, son conocimientos que requieren para participar en la
sociedad.locualeaumoondiciénmﬁa,segﬁnCmmn(lm)
para lograr una educacion de calidad Para Shiefellein, mencionado
por Zubiria (1994) "la calidad esté relacionada con el manejo de la
lectura, la escritura, la matematica elemental y con la posibilidad de
aprender algo que tenga relacion con la vida" (pp.20-23).

El andlisis de la realidad unido al proceso de reflexion que se
realiza después de cada discusion o actividad, acerca de su
responsabilidad como docente y como ciudadano, lleva al estudiante
a la construccién de nuevos significados y analogias partiendo de las
estructuras del conocimiento que ya tiene y la interpretacion de las
nuevas experiencias que se le ofrecen.

En el proceso que se realiza, tal como lo sefiala Bustos (1993) se
unen dos corrientes del pensamiento  contemporaneo, |la
lnvestigacibn-Accién-Panidpame. que surge en las ciencias
sociales, en especial la sociologia (Kemmis y Mataggart, 1988,
Salazar, 1992) y el constructivismo, que surge de la reflexion
epistemologica de las ciencias naturales, especialmente de la fisica
cuantica y en la teoria de la relatividad (Guba y Lincoln, 1989) y en
la teoria de matematica (Piaget, 1968), con un mismo proposito
cambiar la practica y la teoria de la produccion cientifica desde el
interior de la misma produccion, a través de una nueva pedagogia,
en donde el estudiante es lo mas importante

El rendimiento estudiantil se traduce en un indicador de los
resultados obtenidos en el proceso, y por lo tanto es una
consecuencia de la capacitacion, orientacion y formacion que el
docente brinda a sus estudiantes en el desarrollo del proceso



En funcién de esto, la efectividad en el proceso educativo s
puede establecer en términos del rendimiento obtenido por |
mdhntuauw&ddnﬁmo;udedr,elpmmm
selogndaralahmlosconodnﬁanos,aaituduy capach
mﬁumquewedmmpﬁroonmﬁmciomp' 2810
Por lo tanto, el proceso para que sea eficiente debe orientarse a
mejorar el indice académico, aumentando asi la promocion de lg
wudimes,lomaleomﬁhuyeamjomumbléndpmbm_"

Las tablas 1 y 2 muestran los resultados obtenidos a través del
métodolo implantado. En las mismas se observa que el po centaje
de alumnos aplazados (5% para pregrado y 4,5% posgrado) e
bastante bajo en comparacion con la proporcion de alumno
aprobados (95%). Notese también que el nomero de alumnos
aphudosenpregmdohadisnﬁmidocondtiunpo.

Por otra parte, ¢l promedio obtenido por los cursos en
indice académico oscila entre 6,5 para pregrado y 72 para
posgrado, esto pudiera parecer a primera vista un bajo rendim ento,
sinanbargo,sisetommwemaquedrendimientoq_
indicador que nos permite establecer los objetivos logrados por ul
estudiante, entonces un promedio de 6,5 en la escala de 9 puntos,
representa que ese estudiante ha logrado el 72% de los objetivos
planificados.

En las tablas 3 y 4 se muestran la distribucion de las notas en ¢
intervalos: 1al5y6al9 Esta distribucion de las notas se hace ca
la finalidad de establecer la proporcion de estudiantes que alc
una nota mayor de 6 puntos Obsérvese que de la muestra total d
estudiantes en pregrado (301), el 75% de ella (228) obtienen u
rendimiento por encima de 6 puntos, lo cual, en términos O

objetivos logrados, quiere decir que el 75% de la muestra logro mi
del 67% de los objetivos planificados, esto ¢s un indicador de que ¢
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Tabla |

* roceso ha sido efectivo. Esta misma tendencia
resultados obtenidos a nivel de posgrado. se observa en los

Calificaciones alcanzadas por los estudiantes al finaliza
curso de Educacion Ambiental (pregrado). ) .

Carw o1

10

curso de Biologia y Sociedad (Posgrado)

Curso| 911 931 94-1 9411  Total %
Alumnos 1 2 3 4
Inscritoy 28 16 15
Asistentes 26 16 15 10 67
Inasistentes 2 2 4 5.6
Aprobados 26 15 14 9 64 955
Aliiudm 1 | | L 45
Media | 7 8 7 T
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Tabla 2
Calificaciones alcanzadas por los estudiantes al finalizar el



Tabla 3
Distribucién de las calificaciones en los intervalos 1-59 y 6-9 de

los cursos de Educaciéon Ambiental.

Curvo

—_— 4

Alumnos 1 2 3 4 5 6 7 8% 95 1011 1213 Towsl

1-59 PR A0 AR AT IR I R e T T GRS N
b 3% 39 39 30 1714 3 4 4521 6 M4 N
69 MO 1211924 02 1219171613
% 64 61 61 71 53 8 97 9% 35 M9 MW % 5T T
Total 22 18 18 30 2328 31 312 1 182123 307

Tabla 4

Distribucion de las calificaciones en los intervalos 1-5.9 y 6-9 de
los cursos de Biologia y Sociedad.
=
Alumnos 1 2 3 4 Total
159 | 1 | i
% 6 7 45
69 26 15 14 9 64
e 00 % 9% w0 955
Total 26 16 15 10 67

Anilisis de la aplicacion del modelo en contextos similares

La investigacion cualitativa de los procesos arroja resultados
Gnicos que se obtienen en situaciones determinadas y en un tiempo

especifico de aqui que. generalmente cuando se analizan los
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enmarcados en este enfoque no se pueden hacer i
sin embargo, thdem
comataglnhuyohmmhdmm. En la medida
m?;h.mmmahwum.
contexto similares, se confirme una y otra

la aplicabilidad del y vez, se puede establecer

En este caso especifico, la aplicacién del modelo en
siilares, ha permitido mejorar la accion educativa; y, su aplicacion
NWMkMMymmm intas
mwmmommmmh
aphabnhdndddmddo.-mpaamwmlpﬁudonhy
que lomar en cuenta dos factores que son fundamentales
I La retroinformacion proveniente de los estudiantes
2 La actitud del docente para valorar esa i : .

practica pedagogica . esa informacion y mejorar su

Ya se ha establecido que la eficiencia del modelo esti 10

3 : en funcion
de la retroinformacion que se recibe a través de la observacion del
proceso tanto del profesor como de los estudiantes y del didlogo
que s establece entre ambos para intercambiar opiniones
recomendaciones  Visto de esta manera, es necesario :
evaluacion se realice en dos direcciones L

| Una que va del profesor hacia el trabajo
: realizan
mmhw*mwﬂmﬁ;‘
) y onentarlos hacia su mejoramiento. ’
La otra va en direccion opuesta, es decir de los estudiantes hacia

¢l trabajo que realiza ¢l docente, a fin de
método wibcido s e ey~ 1

:‘tzoup'don' tradicional que lo coloca como *la persona que sabe
. iene la razon siempre y no se equivoca, ni comete errores”
Para colocarse en una posicion horizontal con respecto al alumno
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= . v:n
janificacion y ejecucion de estos cursos se -
av::o‘:mfoqmyt;ﬂ“m“wd‘m’ e
facilitadora del docente en ¢l aula de clase. En esta busqueda par
mejorar la calidad de la accion educativa, se pudo constatar que €8
fundamental, tomar en cuenta algunos factores que
determinantes.

"l rabjo que ralzan os estudiantes I de os e
¢l trabajo que realiza el profesor.

flujo de informacion ef

. itir el :
La actitud del docente para permitir de aprender con st

oportunidad

"
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l\uncumdodmétodoyelmodelosinéuioomhanmg’om
se confrontan todavia algunas dificultades en su ejecucion entre las
cuales resaltan, el numero excesivo de evaluaciones que se realizan

y ¢l tiempo disponible para ejecutar todas las actividades
propuestas
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